


WSTEP

Budowanie listy mailingowej jest jednym z filarow marketingu internetowego.
Dlaczego?

Email marketing to narzedzie komunikacji o bardzo szerokim zasiegu. Az
97% polskich internautow posiada wiasng skrzynke mailowa, co ozna-
cza, ze za jej posrednictwem jestes w stanie dotrze¢ do wiekszosci swoich
klientow.

Co wiecej, email marketing to jeden z bardziej efektywnych kanatow marke-
tingu. Wedtug DMA, sredni zwrot z inwestycji, jaki przynosi wysytka kampa-
nii mailingowej, to 3800%. Oznacza to, ze kazda zainwestowana ztotowka
to 38 zt zysku dla firmy.

Biorac pod uwage, ze tylko 2% internautow odwiedzajgcych Twoja strone
z wyszukiwarki Google jest gotowych do zakupu, powinienes zacheci¢
ich do pozostania z Tobg w kontakcie poprzez pozostawienie adresu

mailowego.

Odpowiednio zaprojektowane i osadzone w konkretnych miejscach formu-
larze, pozwolg Ci naktoni¢ odwiedzajgcych do zapisu na Twojg liste mailin-
gowa. Tym sposobem bedziesz mogt wykorzystac email marketing, jako
skuteczne narzedzie promocji i sprzedazy.


http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/97-proc-polskich-internautow-korzysta-z-poczty-e-mail
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/97-proc-polskich-internautow-korzysta-z-poczty-e-mail
http://www.emailmonday.com/dma-national-client-email-report-2015
http://www.emailmonday.com/dma-national-client-email-report-2015
http://succeedasyourownboss.com/how-to-convert-website-leads-into-customers/
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Najprostszy sposob na budowe listy mailingowej to
zamieszczenie statycznych formularzy zapisu na
swojej stronie internetowej. Abys miat pewnosc, ze
statyczne formularze zadziatajg 1 zwrocg uwage od-
wiedzajgcego strone, musisz zadbaé o odpowiednie
ich rozmieszczenie, stworzy¢ hasto, ktore przeko-
na do zapisu, okreslic liczbe pol formularza i stwo-
rzy¢ skuteczny przycisk wzywajacy do dziatania
(CTA).

Z tego podrozdziatu dowiesz sie:

» gdzie umiesci¢ formularze na stronie gtownej | pod-
stronach statycznych,

» gdzie umiescic¢ formularze na blogu,

» Jak te formularze powinny wygladac,

» Jakich wtyczek uzyc.
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GDZIE ZAMIESCIC
“ORMULARZ

NA STRONIE
GEOWNEJ?

Strona gtowna jest najczesciej odwiedzang strong w przypadku wiekszosci
firm. Przewaznie jest to najlepiej wypozycjonowana strona i tam genero-
wany jest najwiekszy ruch. Prawdopodobnie zadna inna z Twoich podstron
nie bedzie tak popularna, co mozesz zobaczyc¢ w statystykach ruchu w Go-
ogle Analytics.

Unikalne odstony
Strona Odstony

158 791 137 024

To & 62220 18%) 52 671 (3
> R 7589 (4.78%) 6 527
3. A 3823 (241%) 2 882
4. L 2870 (1.81%) 2319

Jak wida¢, niemal 40% odwiedzajgcych trafia na strone gtowng. W wielu
przypadkach ten wspotczynnik bedzie jeszcze wiekszy. Zalezy to m.in. od
tego, jak bardzo rozbudowana jest Twoja strona www.
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Formularz na goérze strony

BACKLINKO ABOUT CONTACT SEC HACKS

FREE EXCLUSIVE
TRAFFIC TIPS

Enter your email below to get access to my
proven SEQ and traffic tips

Enter your email address...

1. Formularz na stronie gtownej backlinko.com

Gorna czesc strony to miejsce na najwazniejsze elementy witryny. Bada-
nia pokazujg, ze tresci umieszczone ponad linig zatamania sg czytane az

0 102% czesciej!

Czym jest linia zatamania? Jest to najdalszy punkt strony www, ktory jest
mozliwy do wyswietlenia bez przewijania strony internetowe;.

Dowiedz sie, gdzie jest linia zatamania dla r6znych wyswietlaczy

I sprawdz je narzedziem Where Is The Fold?

Pamietaj, by zamiescic¢ formularz zapisu tak, by wzrok odbiorcy btyska-
wicznie go wychwycit.

7 CZESC 1 Statyczne formularze zapisu


https://www.nngroup.com/articles/page-fold-manifesto/
http://www.whereisthefold.com/

Na blogu réwniez mozesz skutecznie przekonywac do zapisu na liste, za-

mieszczajgc formularz w gornej czesci strony. Warto dodac zachete

w postaci darmowego e-booka, PDF, raportu itp., ktory bedzie stanowit dla
czytelnika wartos¢ dodang | zacheci go do pozostawienia swojego adresu
email.

@ rresHmAic” o

Email marketing Majlepsze praktyki FreshMall bez tajemnic E-marketing Twoja firma  Rekiama online

Wysvytaj perfekcyjne
newslettery

A [

f [
! 3 !
‘l - . - 5 I.I'
\ . : x.
Co nas zainspirowato na Mobile Dlaczego content i email to I“ i =, s b (1
Trends Conference 2017 “papuzki nieroztaczki” w _—_a e
strategii marketingowej?
Jlesh zabraklo Cig na Mobile Trends
Conferenc t marketing i ema
konfer dot =
o
poia |
Chee e-book!

. Poroxmawiaf = nami

2. Formularz zapisu na blogu FreshMaila
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Prawa czesé strony

W krajach kultury zachodniej czytamy od lewej do prawej, co skutkuje tym,
ze podobnie przeglgdamy strony internetowe, a nasze oczy poruszajg sie
nakreslajac ksztatt litery F. llustruje to mapa cieplna obrazujgca miejsca
na stronie internetowej, na ktore najczesciej pada wzrok. Im wiecej czer-
wieni, tym czesciej | dtuzej wzrok utrzymuje sie w danym miejscu. Zwroc
uwage, ze prawa gorna czesc strony jest w dwoch ponizszych przyktadach
dos¢ mocno zaznaczona na czerwono.

3. Mapa cieplna obrazujgca tzw. F-pattern ze strony nngroup.com
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https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/

Formularz zapisu w pasku bocznym po prawej stronie pozwala wykorzy-
stac to, ze nasz wzrok zatrzymuje sie na prawym koncu czytanej strony.

Tak wtasnie umieszczony jest zapis na stronie np. Sprawnego Marketingu.
Dodatkowo, formularz zapisu podkreslony jest przez intensywny kolor czer-
wony, ktory skupia wzrok czytelnika.

NEWSLETTER

Gotygodniowe podsumowania

RETARGETING
- - NACHALNA REKLAMA

L] .
Q= TP CZY NARZEDZIE
’ MARKETINGOWE?

Mateusz Sobieraj - ¥ 3 Jakub Alizade Sani- ¥ 3

Retargeting — nachalna
reklama czy precyzyjne
narzedzie marketingowe?

Retargeting w branzy marketingu
internetowego nie jest niczym nowym.
Narzedzie to wykorzystywane [est przez
satki tysigey marketerow na calym Swiecie
juz od dobrych kilku lat | przez ten czas
spasob jego uzycia bardzo sie

WIECEI =

5 prostych sposobdw na
poprawe widocznosci strony
poprzez optymalizacjg tresci

\Wszystkie dziatania, jakie podejmujemy w
marketingu internetowym, zazwyczaj majg
swoj cel. Dotyczy to rowniez iresci, jakie
publikujemy dla czytelnikéw naszego
bloga czy tez dowelne; stronie
informacyjnej. Staramy sig dotrzec do jak
najszerszego grona publicznosci,
zatrzymad

WIELEI—

+50 stronicowy PDF Moz.com “Podrecznik
SEO dla Poczatkujacyeh”

ZAPISZ

4. Formularz zapisu na stronie Sprawny Marketing

Najlepsza wysokos¢ dla formularza z prawej strony to 650-700px.
Dzieki temu bedzie on widoczny po wejsciu na strone bez przewijania i nie
bedzie zajmowat za duzo miejsca na gorze witryny.
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https://sprawnymarketing.pl/

Odwiedzajgcy Twojg strone moga chciec otrzymywac regularne powiado-
mienia 0 nowych wpisach, czy informacjach zwigzanych z Twojg firmag. Aby
utatwic¢ im proces zapisu, umiesc¢ formularz pomiedzy jedng, a drugg cze-
Scig wyswietlanych artykutow.

Zobacz, jak zrobit to na swojej stronie Artur Jabtonski, gdzie na poczgtku
wyswietlanych jest kilka artykutow, a po przewinieciu dalej pojawia sie
formularz zachecajacy do zapisu na newsletter. W dalszej czesci strony
mozna juz zobaczyc¢ jego najbardziej popularne wpisy.

Tak przygotowany formularz moze bardzo dobrze konwertowac, ponie-
waz internauci maja czas na zapoznanie sie z Twoim blogiem i przekona-
niem sie do eksperckich tresci, ktore tam zamieszczasz. Dobrze widocz-
ny formularz zapisu, ktory jest wpasowany w strone, moze stac sie swietnie
dziatajgcym narzedziem zbierania subskrybentow.

11 Statyczne formularze zapisu



A1 BADANIA

PSYCHOLOGIA | BADANIA ! CONTENT MARKETING aee

/li dlaczego kawa Efekt Krugera-Dunninga, czyli nie Content marketing bez tworzenia

t w 3 rozmiarach wiem, Ze nic nie wiem tresci

itepnaw trzech rozmiarach? Jak to jest, ze osoby, ktdre nie maja o czyms pojecia mysla ze Content marketing jest niezwykle skuteczny, alema jedna wade -

. madele iPhone'éw? Dlatego, pozjadaty wszystkie rozumy? Winny jest efekt Krugera-Dunninga. zajmuje mnodstwo czasu. llekro€ rozmawiam z marketerami na
ZAEADUJ WIECEJ

ZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA!

Chcesz darmowego e-booka z 21 bezptatnymi narzedziami e-marketingowymi?
Dotacz do blisko 4000 subskrybentéw mojego newslettera - otrzymasz go za darmo!

ZAPISZ MNIE

5. Formularz zapisu na stronie Artura Jabtoriskiego
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Formularz zapisu na dole strony by¢ moze nie jest najskuteczniejszym, czy
najwazniejszym, ale spetnia pewng wazng role. Subskrybenci, ktorzy do
niego dotarli, a wiec przewineli catg strone, prawdopodobnie sg bardziej
zainteresowani tym, co oferujesz, niz przecietna osoba odwiedzajgca Twoja

strone.

Umiesc¢ wiec formularz na dole strony, jednak zadbaj o odpowiednie wyroz-
nienie go, tak jak przygotowata to Natalia Hatalska na swoim serwisie hatal-

ska.com

LZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA

BADI NA BIEZACO Z NOWOSCIAMI

IAFISL SIE

6. Formularz zapisu na stronie Natalii Hatalskiej

Mozesz rowniez umiesci¢ swoj formularz w stopce - tak, jak zrobit to jeden
z hoteli.

PYTANIA? ZAREJESTRUJ SIE

rsrglrgﬁ;ui sig z nami telefonicznie lub droga ﬁgggiggsgﬂ es\l% éit?grgtgzgtr;;mgﬁ‘ i Wprowad? adres e-mail
ofertami.

NOWE | ZAPOWIADANE HOTELE MOZLIWOSC| ROZWOJU

BLU PARTNERZY BLU PLANET

MEDIA KARTA UPOMINKOWA

POLITYKA PRYWATNOSCI POLITYKA COOKIE

ZGODA NA KORZYSTANIE ZE STRONY GWARANCJA NAJLEPSZEJ CENY W INTERNECIE

/ Formularz zapisu na stronie hotelu RadissonBlu
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Ve

STWORZ
SKUTECZNY
~-ORMULAR/Z

Mimo, ze posiadanie wiekszej ilosci danych na temat swoich odbiorcow
znaczgco wptywa na skutecznosc dziatan marketingowych - uwazaj, gdyz
nie warto na poczgtku wymagac ich za duzo.

Tak niewielka ilos¢
danych juz pozwala Ci na segmentacje bazy przez pte¢ oraz personaliza-
cje przez imie, co w efekcie wptywa na wyzszy Open Rate nawet 0 126%
(dane FreshMail).

Spojrz na wykres przedstawiajgcy zaleznosc pomiedzy iloscig pol formula-
rza zapisu a konwersjg. Jak widac,

Conversion Rate vs llos¢ pol formularza

) 20
et
(141 17%
1
g 15 PRI 14,69%
[
e 9,87%
(&) 7.18% 782%  TEI% 758%
5
0

8 9 10

llos¢ pol formularza

Zradio; Ol Gardnar, Unbounce.cam, 2015

8. Wykres przedstawiajgcy konwersje zapisow ze strony Unbounce
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Rownie dobrze konwertuje wypetnienie az 10 pdl formularza (14,69%).
Jednak takiej ilosci danych nie zbierzesz na formularzu, gdzie w zamian
oferujesz np. tresci z bloga lub PDF z kilkunastoma stronami wiedzy.

By subskrybent podzielit sie takg iloscig danych, powinienes w zamian za-
oferowac cos o realnej wartosci. Stworzenie whitepapera, e-booka, rapor-
tu i unikalnych tresci o wysokiej jakosci, pozwoli Ci na dodanie kilku pol
wiecej w formularzu.

Taki formularz stosuje HubSpot:

FIRST MAME® LAST NAME® EMAIL {

PHONE NUMBER® WEBSITE LURL® COMPANY MAME"

HOW MANY EMPLOYEES WORK THERE?" WHAT IS YOUR ROLEF"

- Please Select - — - Please Select - -

WHAT IS YOUR DEPARTMENT?™ WHICH CRM DO YOU LISE?"

- Please Select - - Please Select -

DOES YOUR COMPANY SELL ANY OF THE WHAT IS YOUR BIGGEST MARKETING OR SALES
FOLLOWING SERVICES: CHALLENGE?

- WEB DESIGN

- ONLINE MARRETING

- BRANDING Z
- SOCIAL MEDIA MARKETING

- SEO/SEM
- ADVERTISING AGENCY SERVICES *

" - Please Select -

®_\SUBSCRIBE TO HUBSPOT'S MARKETING BLOG @ LEARN ABOUT INGOUND, HUBSPOT'S

@ Formularz zapisu na stronie HubSpota

Teraz czas na przykiady dobrych i ztych praktyk w zbieraniu danych.

. CZESC 1 Statyczne formularze zapisu



—GO NIE ROB POD

/ADNYM POZOREMI!

16

SIGN UP TO NEWSLETTER

Dansk H
piata the i baiow and

........

Address #1

Address #2

Address #3

Stste/Province

* Courdry of Residence

[ <

* Communication Language English

<

Mowoike Prione

SUBMIT

10. Formularz zapisu ze zbyt duzg iloscig pol do zapisu

Statyczne formularze zapisu

Jedna z firm, w zamian za zapis
do newslettera, wymaga podania
m.in. swojego adresu, nazwiska,
kodu pocztowego, numeru tele-
fonu, stworzenia hasta, podania
kraju zamieszkania itd. Taka duza
ilos¢ pol do wypetnienia (17) i po-
danie tak wielu danych, ktore za-
zwyczaj internauta chce chronic,
skutecznie zniecheca do zapisu.

Co za tym idzie, firma traci poten-
cjalnych klientow, ktorzy zaintere-
sowali sie ich ustuga.



GO WARTO S|
RZYMAC

W tym przypadku, w zamian za wypetnienie 9 pol formularza, dostajemy
whitepaper z kilkudziesiecioma stronami konkretnej wiedzy. Mimo, ze wy-
magane dane sg dosc szczegotowe, to w zamian za takg dawke informac;i
iInternauci sg sktonni, by taki formularz zapisu wypetnic.

—C

Complete this form and we'll send you a link to the report.

First Name: .
Last Name: -
Email Address: "
Phone Number: o
Company Name: "
Job Function: * | Select... b
Are you evaluating content * Select... -

marketing solutions?

Company Annual Revenue: * Sealect... b

Country: * | Select... -

By clicking on the "Submit™ button, | agree to the terms of the
Third Door Media Content Agregmeant

Submit

11. Formularz zapisu ze strony Flashstock
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/ADBAJ

O ODPOWI
PRZYCISK
-~-ORMULARZA

Przycisk CTA, czyli call-to-action, to element majgcy ostatecznie zachecic
odbiorce do dziatania (czyli m.in. zapisu na liste). Po jego kliknieciu, dane
z formularza zostang przestane na liste mailingowa.

S e s eA 1 I a nie tylko tekstu z odnosnikiem do

Innej strony. Czasami sama zmiana tekstu na przycisk z tekstem potrafi
zwiekszyc¢ skutecznosc¢ tego elementu az 0 45%.

DN

Jak widac na ponizszym przyktadzie, mozna swobodnie zamienic¢ przycisk
“zatoz konto"” na zwykty tekst z odnosnikiem na nowg karte. Jednak zasto-
sowanie buttonu CTA wyroznia sie na tle catej strony i szybko przykuwa
uwage odbiorcy.

Twérz landing page.
Generuj leady.

Skorzystaj z ngjpopularniejszej w Polsce
platformy do tworzenia landing page.

Zaloz konto »

12. Przyktad CTA na stronie Landingi.pl
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http://www.copyblogger.com/call-to-action-buttons/

KOLOR | KSZTAL

Nie zawsze najlepszym wyjsciem jest stosowanie przycisku w kolorze

| ksztatcie zgodnym z identyfikacjg wizualng. Pamietaj, ze celem formularza
jest sktoni¢ odwiedzajgcych strone do zapisu. Elementy wyraznie odroz-
niajgce sie od otoczenia skutecznie przyciggaja naszg uwage.

Wystarczy zmiana przycisku na lepiej widoczny 1 wyrdzniajgcy sie na tle
strony, by zwiekszyc¢ skutecznosc¢ az o 35,81%.

Control: Treatment:

ar 69.00 ar 69.00
Quantity: |1 ‘ Quantity:[1 m

InStock. Ship within: 1week. InStock. Ship within: Lweek.

? . 35.81% increase in conversion
-

Statistical Confidence: 98%

‘i(_'.omem\ferve T

13. Przyktad zmiany koloru CTA ze strony contentverve.com

Mimo, iz nie istnieje idealny kolor CTA, badania pokazujg, ze zastosowanie
koloru czerwonego w wielu przypadkach pozwala zwiekszy¢ konwersje.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Von_Restorff_effect
https://www.searchenginejournal.com/how-to-optimize-your-call-to-action-so-users-can-commit-to-action/109552/

I Performable [ Performable .=
Stop cloting the door on Stop closing the door on —— —
peential customert, et peolential conlomats, Got

mwﬂ.?ﬁwﬂh ;zr mestage right with

e el ettt g TN IS =

e e

+34% konwersji

14. Przyktad zmiany koloru CTA | wzrostu konwersji ze strony Performable

Wyprobuj takze kolor pomaranczowy. Unbounce, firma specjalizujgca sie
w tematyce landing page | konwersji przyznaje, ze
P EVE AR G jesli chodzi o skuteczne CTA.

@ unbounce

FEATURES TEMFLATES FARTMHERS RESOURCES FRICING UNBOUNCE FOR AGENCIES

The Landing Page and Conversion
Optimization Blog

Expert advice to help you crush your next online marketing campaign. Sign up to
get the latest conversion tips delivered straight to your inbox.

gregor1992@gmail.com Select Your Frequency v SUBSCRIBE TO THE BLOG

| FIND OUT HOW

15. Przyktad uzycia koloru pomarariczowego w CTA ze strony Unbounce
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https://unbounce.com/

CO NAPISAC
W CALL-TO-ACTION?

Przycisk musi zawierac napis. Nie jest obojetne, jakich stow uzyjesz, dla-
tego stworz taki tekst CTA, ktory zawiera deklaracje w pierwszej osobie

liczby pojedynczej.

Nie uzywaj wiec nic nie mowigcych wyrazen typu "Kliknij tutaj”, "Pobierz".
Zamiast tego, stosuj jasne i konkretne frazy, piszgc jezykiem korzysci, ktory
jasno mowi odbiorcy, co go czeka po kliknieciu:

» Odbieram dostep

» Chce e-book!

» Zapisz mnie

» Chce wiedzie¢ wiece)!

Zapisz sie na newsletter

Jesh checesz byc na biezaco z informacjami ze swiata emaill
marketingu, potrzebujesz inspiracji lub konkretnej wiedzy -

Zapisz sie na nasz newsletter!

Zapisz mnie >

16. Formularz zapisu na stronie FreshMail
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WYKORZYSTAJ
TE WTYCZKI

Dzieki tym wtyczkom utworzysz formularze zapisu w Wordpress'ie. Bedg
one potgczone z FreshMailem, przez co dane odbiorcow zostang zapisane
na Twoich listach w systemie.

Wordpress - formularze zapisu dla WP
https://freshmail.pl/wtyczka/wordpress-newsletter-mailing/

Simple signup
https://freshmail.pl/wtyczka/simple-signup-dla-wordpress-baza-mailingowa/

Opt-In Panda
https://freshmail.pl/wtyczka/opt-in-panda-dla-wordpress/

Smart AJAX Subscribe
https://freshmail.pl/wtyczka/smart-ajax-subscribe-dla-wordpress/

22 Statyczne formularze zapisu


https://freshmail.pl/wtyczka/wordpress-newsletter-mailing/
https://freshmail.pl/wtyczka/simple-signup-dla-wordpress-baza-mailingowa/
https://freshmail.pl/wtyczka/opt-in-panda-dla-wordpress/
https://freshmail.pl/wtyczka/smart-ajax-subscribe-dla-wordpress/




Wyskakujgce okienka to kolejna, S$wietnie spraw-
dzajgca sie metoda budowy listy. Pojawiajg sie one
zazwyczaj po zatadowaniu strony lub po pewnym
czasie przeglagdania strony | zajmujg sporg czes¢
ekranu przegladarki, co powoduje, ze trudno je
przegapic.

Mimo, 1z wiele osob ich nie lubl, sg bardzo skuteczne,
jesli chodzi o budowe Twojej listy mailingowe.

SIGN UP

@ Formularz zapisu w formie pop-upu



V4

NA KTORYCH
STRONACH
WYSWIETLIC POP-UP
7 FORMULARZEM?

Celem pop-upu jest zebranie adresu email, czyli wygenerowanie leadu, kto-
ry nastepnie ma wygenerowac sprzedaz. Nie umieszczaj jednak takiego
pop-upu w miejscach, gdzie sprzedaz juz zachodzi, by nie przeszkadzac
klientowi w zakupie. Zasadniczo istniejg trzy miejsca na Twojej stronie, na
ktorych wyskakujgce okienko zdecydowanie warto umiescic.

Pop-up sprawdzi sie zarowno na podstronach z artykutami, jak | na stro-
nie gtownej bloga. Wazne jest tutaj ustawienie odpowiedniego op6znienia
(0 tym ponizej) w wyswietlaniu pop-upu, by czytelnik zdgzyt przejrzeé za-
wartosc | zainteresowat sie nia.

Odbiorca, ktéry wechodzi na strone zawierajgcg informacje na Twoj te-
mat, sitg rzeczy chce dowiedziec sie wiecej, a by¢ moze takze pozostac
w kontakcie. Powinienes wykorzystac to wyswietlajgc mu okienko, ktore
zaprosi go do zapisania sie na liste.

Jak dowiedziates sie wczesnig), strona gtowna Twojej firmy stanowi najczescie)
odwiedzane miejsce w serwisie. Wyswietlanie pop-upow na stronie gtéwnej
najczesciej wykorzystuja serwisy e-commerce, oferujac znizke, kupon lub
inne benefity w zamian za adres email. Jesli nie prowadzisz sklepu interneto-
wego I wykorzystujesz juz inne narzedzia budowy listy opisane w tym poradni-
ku, pop-upu na stronie gtownej uzywaj bardzo ostroznie, poniewaz zbyt duza
llos¢ formularzy | CTA jest po prostu szkodliwa dla konwersji | uzytecznosci.

Formularz zapisu w formie pop-upu



KIEDY NALEZY
WYZWALAC
DOP-JP?

Wyskakujgce okienko potrzebuje roznych wyzwalaczy, by pojawic sie przed
oczami odbiorcy. Odpowiedni wybor tych wyzwalaczy jest istotny z punktu
widzenia skutecznosci generowania leadow, jak tez wptywa na ogolny od-

bior strony.

Pop-upy moga by¢ wyswietlane na kilka sposobow:

Pop-up, ktory otwiera sie po wejsciu na strone, warto stosowac¢ wsrod
ludzi, ktorzy kilkukrotnie ja odwiedzili i moga nie zwracac juz uwagi na
statyczne formularze zapisu, obecne w standardowych miejscach. Migj na
uwadze, ze osoby zapisane z szybko wyskakujgcych pop-upoéw mogg wy-
kazywa¢ mniejsze zaangazowanie, poniewaz zapisujac sie, nie zdazyty
jeszcze dobrze rozejrzec sie po stronie i zdecydowac, czy chca dowie-
dziec¢ sie wiecej. Taki pop-up moze tez byc dla niektorych ucigzliwy | przy-
nosic¢ stabsze konwersje, niz ten wyswietlany z odpowiednim opdznieniem.
Uzywaj go wiec ostroznie i sprawdz w testach, zanim umiescisz go na state
na swojej stronie.

Tzw. exit intent pop-up jest forma "ratowania” leadow, ktore tracisz, gdy
uzytkownicy przechodzg do innych kart przegladarki. Pod zadnym pozorem
nie chodzi jednak o pop-up, ktory blokuje zamkniecie karty! Takie praktyki
wytgcznie zniechecajg uzytkownikow i dziatajg odwrotnie do zamierzen.
Wykorzystujac exit intent pop-up, zadbasz takze o zmniejszenie wspot-
czynnika odrzucen na swoich stronach.
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Rowniez wielkos¢ wyskakujgcych okienek jest sprawg istotng z punktu wi-
dzenia konwersji.

Dobre praktyki moéwig nam, ze:

Pop-up wyskakujacy po zatadowaniu strony powinien mie¢ wymiary
I nie zakrywac catej strony:

®

CONSUMER-GENERATED CONTENT:
HOW BEST-IN-CLASS BRANDS

AND RETAILERS GET IT RIGHT
TUESDAY, APRIL 18.2017 « 1PM ET

REGISTER HERE

DVIN
WWEBCAST

17 Pop-up na stronie dmnews
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Pop-up wyskakujgcy z opoznieniem powinien by¢ wiekszy i mie¢ wymiary

Wystarczy 10 sekund a zyskasz z cata mase korzysci!
Utwarz za darmo kanto na Bonami, oprocz

- ‘ natychmiastoweqgo dostepu do dodatkowych funkeji

zyskasz 20 2t na swoje pierwsze zakupy.

‘ +/ Obserwowanie dostepnosci produktow

~ Zapisanie ulubionych peretek

~/ Bonusy i rabaty na zakupy
" VIP obstuga klientow

i m
I f WEIDZ PRZEZ FACEBOOK

18. Formularz zapisu na stronie Bonami

Exit intent pop-up powinien by¢ najwiekszy i mie¢ wymiary lub
nawet wypetniac catg strone:

Mimisbrunnr

Stowo powyze] w mitologii nordyckiej oznacza Studnig Mimira -
regularne z niej picie daje Ci niesamowita madrosc. Ale.. madrosé nie
przychodzi za darmo. Odyn, nordycki bég-wszechojciec oddat Mimirowi

swoje oko za mozliwosé napicia sie ze studni.

To mniej-wiecej tak samo jak teraz: chce Twojego oka (kawatka uwagi) za
odrobine marketingowej madrosci. Zatem ten newsletter nazywa sie...
Mimisbrunnr. Ze swojej strony obiecuje Ci dwie rzeczy: bede dbat o jakosc¢ wody w tej studni i

nigdy nie oddam Twojego oka komus innemu. Zapisujesz sie?

Imie

Email

Zapisz mnie

12 Pop-up na sfronie Pawta Tkaczyka
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—IN

JAK |
WYGLADAC
DOP-JP?

Samo wyswietlenie okienka nie wystarczy, by internauta pozostawit swoj
adres email. Musisz dodatkowo zadbac o odpowiedni wyglad pop-upu. Po-
znajmy zasady, ktorych zawsze powinienes przestrzegac.

Mozesz osiggngc¢ zwiekszong skutecznosc pop-upu dzieki zaciemnieniu
tta (strony) w momencie jego wyswietlenia. Kontrastujace z ttem kolory
rowniez bedg pomocne, poniewaz pierwszym krokiem do zebrania adresu
email jest zwrocenie uwagi na tres¢ pop-upu.

Nie bdj sie wolnej przestrzeni! Przetadowanie informacjami bardzo szybko
doprowadzi do zamkniecia pop-upu lub wyjscia ze strony. Zadbaj o to, by
nic nie odwracato uwagi od najwazniejszych elementow pop-upu, czyli:

» duzego nagtowka z wykorzystaniem mocnego fontu typu bold, ktory
zwroci uwage i poinformuje o propozycji, jakg masz dla odbiorcy;

» doktadniejszego opisu, jesli jest konieczny;

» formularza zapisu wymagajgcego podania jak najmniejszej liczby danych
(email i imie lub sam email);

» wezwania do dziatania, ktore musi mocno kontrastowac z resztg pop-upu;
» wizualnej prezentacji tego, co oferujesz za zapis (ebooka, kuponu, itp).
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7t E PRAKTYKI
STOSOWANIA POP-
UPOW - UNIKAJ ICH!

Wiesz juz, jak wykorzystywac pop-upy, jednak potrzebna Ci jeszcze wiedza o tym,
czego na pewno unikac. Bedg to informacje pomocne podczas testow, ktore byc
moze zechcesz przeprowadzi¢ - pozwoli Ci to oszczedzi¢ sobie czasu i energii.
Najwazniejsze rzeczy, o ktorych powinienes zawsze pamietac, to:

Im wiecej pop-upow na stronie, tym wieksza szansa, ze odbiorca uzna
Twojg strone za "napastliwg” lub po prostu zmeczy go koniecznosc¢ ciggte-
go wytgczania wyskakujgcych okienek. Przetestuj skutecznosé tych, ktore
poznates powyzej, a pozniej wybierz jeden najskuteczniejszy.

Jesli odwiedzites kiedys witryne, ktdora na kazdej podstronie wyswietlata
pop-up, zapewne wiesz, jak bardzo jest to irytujgce. Niestety niektore serwi-
sy wyswietlajg ten sam pop-up na kazdej stronie lub co pewien czas, nawet
gdy odbiorca wytgczy pierwszy z nich lub zapisze sie na liste.

Niektorzy marketerzy sgdzg, ze jesli usung przycisk zamykajgcy pop-up lub
ukryjg go w ledwie widocznym miejscu, zwiekszg swoje szanse na pozy-
skanie leada. Zazwyczaj efekt jest odwrotny - adres email nie zostaje ze-
brany, a odbiorca czym predzej opuszcza strone.

Irytujgcg dla internautow praktykg, ktorej musisz unikac, jest stosowanie wy-
skakujgcych okienek, ktore uniemozliwiajg opuszczenie strony. Na swoich stro-
nach nigdy nie stosuj takiego pop-upu, poniewaz podobnie jak utrudnienie za-
mkniecia okienka, spowoduje on tylko bezpowrotne odejscie z Twojej strony.
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WYKORZYSTAJ
TE WTYCZKI

“Ptywajace” pop-upy dla Wordpress
https://freshmail.pl/wtyczka/ninja-kick-dla-wordpress

Layered popups
https://freshmail.pl/wtyczka/layered-popups-dla-wordpress/

Popup Manager - tworzenie popupow bez znajomosci kodu
https://freshmail.pl/wtyczka/popup-manager-wp/

Formularz zapisu w formie pop-upu
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Stosu| skuteczne
CTA




O CTA wspomnieliSmy juz omawiajgc wykorzystanie
formularzy, jednak wezwanie do dziatania w formie
przycisku pod formularzem to jeszcze nie wszyst-
ko. CTA mozesz umiesci¢ w wielu miejscach na
stronie 1 blogu, a kierujgc przez nie do landing page
umozliwiajgcych zapis na liste, zwiekszysz skutecz-
nos¢ swoich dziatan.

Co wiecej, podobnie jak w przypadku formula-
rzy, po umieszczeniu swoich CTA w odpowiednich
miejscach strony, wzrost listy z ich pomoca nie
bedzie wymagat Twojego udziatu.

Wezwania do dziatania przekierowujgce do osobne]
strony sg szczegolnie istotne na blogu. Przydadzg sie
one w miejscach, w ktorych formularza po prostu nie
da sie umiescic lub gdzie bytoby to niekomfortowe
dla czytelnika.

Zobacz, z jakich CTA warto skorzystac oraz w jaki
Sposob to robic.
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V4

5 ELEMENTOW
SKUTECZNEGO CTA

Unbounce proponuje zastosowanie 5 elementow, ktore sprawig, ze wezwa-
nie do akcji bedzie naprawde skuteczne.

Te 5 elementow to:

1. - Jego zadaniem jest zatrzymac wzrok i zainte-
resowac komunikatem.

2. - dzieki niemu mozesz tworzyc¢
krotki 1 mocny nagtowek, a dodatkowe informacje umiescic¢ ponizej.

3. - odbiorcy zapisujg sie na liste, by cos
otrzymac. Dlatego lista korzysci, ktore pasujg do ich potrzeb, stanowi naj-
wazniejszy element sktaniajgcy do podania emaila.

4, - dzieki temu elementowi
wptyniesz na emocje, wywotujgc strach przed utratg okazji lub chec¢ szyb-
kiego uzyskania specjalnej oferty, a to dodatkowo zmotywuje do zapisu.

5. - stosujgc
porady z poprzednich czesci tego ebooka, zadbaj o precyzyjny tekst na
przycisku, by odbiorca nie musiat zastanawiac sie, co wydarzy sie po klik-
nieciu.
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Uktad strony ponad linig zatamania moze wyglagdac tak. Numery oznaczajg
5 elementow opisanych powyzej:

0 Mocny, przyciggajacy nagtowek
9 Uzupetniajacy podtytut
Zwiezty opis przedstawiajacy

gtowne zalety danego
6 produktu lub ustugi CTA, ktore opisuje

co dostaniemy
w zamian za e-mail

® Dodaj kilka podpunktow
dla jasnosci przekazu

® kolejny podpunkt ’ , . ..
® Lolejny podpunkt Podkreslenie pilnosci

20. Opracowanie wtasne - Zzrodto unbounce
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Wedtug Neila Patela, przycisk CTA, ktory jest powyzej linii zatamania, ob-
niza konwersje o okoto 17%. Dlaczego tak sie dzieje? Poniewaz najpierw
klient chce przeczytac, co dana firma ma mu do zaoferowania, a nastepnie
klikng¢ w CTA.

Warto wykorzystac klasyczny model marketingowy AIDA (attention, inte-
rest, desire, action) na swojej stronie dzieki odpowiedniemu tekstowi, a na
samym jego koncu umiesci¢ wezwanie do dziatania. Jest to metoda czesto
wykorzystywana na stronach gtoéwnych firm ustugowych i freelancerow.

Model AIDA moze zosta¢ wykorzystany w nastepujacy sposob:

1. - uwaga odbiorcy zostaje “ztapana" mocnym i dobrze
widocznym nagtowkiem na samej gorze. Wzrok jest przyciggany takze
przez twarze ludzi na wideo ponizej.

2. - poprzez film oraz jego krotki opis zostaje
wzbudzone zainteresowanie ofertg, co powoduje, ze odbiorca zaczyna czy-
tac o korzysciach wypisanych ponizej.

3. - lista korzysci i funkcjonalnosci wzbudza che¢ po-
brania, zakupienia lub przynajmniej przetestowania produktu/ustugi, wiec
wzrok wedruje jeszcze dalej w poszukiwaniu takiej mozliwosci.

4, - niemozliwe do przegapienia | dobrze opisa-
ne wezwanie do dziatania daje mozliwos¢ zapisania sie na liste i wykorzy-
stuje zbudowang wczesnie) chec kontaktu.
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https://www.quicksprout.com/2013/03/14/click-here-11-ways-to-improve-your-call-to-actions/

Na obrazku mozesz zobaczy¢, w jaki sposob moze wyglgdac wykorzysta-
nie modelu AIDA w praktyce. Zwro¢ uwage, ze w tym przypadku formularz
znajduje sie bardzo nisko, a jednak jest skuteczny, poniewaz odbiorca
kierowany jest w jego strone poprzez odpowiednie nagtowki, uktad strony

| tres¢. Dodatkowo przycisk CTA mocno wyrdznia sie na tle strony.

GreatCompany |

Your tagline goes in here & should be awesame

Call Us Toll Free: 1-B88-555-1212

YOUR ATTENTION GRABBING HEADLINE GOES IN HERE!

Small subheadsr goes in here

TEASER HEADLINE
GOES IN HERE

Repiace the video placeholder
opposite with your own. Just paste in
the embed code from Vimeo,
YouTube or VidYard.com - or delete
the placehalder and add an image.

FEATURES & BENEFITS

% Feature number one dil Feature number two
If you'ra locking for great looking icons for your Duis autem vel eum iriure dolor in hondrerit in
feature seclions - go o www.iconfinder.com and vulpulate velit esse moleste consequat, vel illum
search thera. They have averything. Be sure to dolore eu feugliat nulla facilisis. Duis autem vel
chack the license before using. eum irura.

| Benefit one /X, Benefit two

Duis autem ve! eum inure dolor in handrent in Buis autem vel eum iriume dolor in hendrert in
vulputate velit esse molestio consequat; val illum vulputate velit esse molostio consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis. Duis autem vel dolore eu feugiat nulla facilisis. Duis autem vel
eurm Iriure. eum Irura.

DESCRIBE WHAT THEY GET!
And why they would want it.. Do What | Tell You Now!

Capyright 2011 Your Company. All rights resanmd.

21. Przyktad wyraznego CTA na stronie unbounce
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Mne 5 strategies below will supercharge your writing and Improve your SERP results,

Leiarm hoow | generated an extra 595 528 visliors a month by writing 2000
wird blog posts.

Step #1: Flip Your Script

kiare Foried says that If you want 1o wrke faster, yoluve Qot o Hlp waur scripr. Belleve
that you can do It and you will do 1L You 4re 4 Wiiter, says feff Golns.

22. Pop-up na blogu Neila Patela

Umozliwienie czytelnikom pobrania artykutu, checklisty, raportu, czy do-
wolnej innej tresci w formie pliku PDF, to korzysé dla obu stron. Ty zyskasz
nowy lead, a odbiorca bedzie mogt czytac Twoje materiaty bez potgcze-
nia z Internetem 1 poszerzy swojg wiedze. Kazdy artykut bedziesz musiat
przerobi¢ na niewielkiego ebooka, jednak w ditugofalowej perspektywie
osiggniesz pasywny wzrost listy mailingowe;.

Zwroc¢ uwage, jak Neil Patel skutecznie wykorzystuje spoteczny dowod
stusznosci, pokazujgc, ze jego blog odwiedza niemal 400 tysiecy czytelni-
kow miesiecznie.

Zadbaj, by CTA:

» mocno wyrozniato sie na tle catej strony i przyciggato wzrok;

» doktadnie ttumaczyto, co odbiorca uzyska po podjeciu akcji (korzysc);
» wystepowato po 1-2 akapitach i zachecato do pobrania artykutu wtedy,
gdy odbiorca wie juz, czy tresc¢ go interesuje.
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Wewnatrz tekstu - tekstowe CTA

MARKETING SALES ALL TOPICS NEW POSTS

What does being in a "content rut" mean to you?

Perhaps the words remind you of writer's block, when you couldn't think of fresh topic ideas.
(We've all been there.) Or maybe it makes you think of those days, weeks, or even -- horror

of horrors -- months when your content seems to be falling kind of flat.

There's one other thing it might make you imagine -- the kind of content rut with the same

types of content getting created over and over again, instead of mixing it up.

Build and promote landing pages that generate more leads with
the help of this free optimization guide.

23. Przyktad CTA wewnatrz tekstu na stronie HubSpota

Wezwania do dziatania wewnatrz tekstu, ktore wygladaja jak zwyczaj-
ne akapity, czy nagtowki, okazuja sie bardzo skuteczne. Dzigje sie tak,
poniewaz "nie wyglgdajg marketingowo" I nie kojarzg sie z typowymi CTA,
a raczej z linkami, ktore prowadzg po prostu do kolejnej strony.

Wspomniany wczesniej Hubspot generuje dzieki nim wiekszos¢ leadow
pochodzgcych z bloga.
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https://blog.hubspot.com/marketing/blog-anchor-text-call-to-action-study#sm.000014lpy0yjhkfggy5fdspmt1q0g

Wezwania do dziatania pojawiajace sie przy przewijaniu strony w dot sa
efektywne, poniewaz ze wzgledu na nagte pojawienie sie, przyciagaja
wzrok podobnie jak pop-up.

Roznig sie jednak tym, ze sg bardzo nieinwazyjne i tylko zachecajg do klik-
niecia, nie zawierajgc formularza zapisu.

Tego typu “wjezdzajgce” CTA sg niebywale skuteczne. Hubspot, ktory sto-
suje je od lat podaje, ze 0siggajg one az 0 192% wiecej kliknie¢ oraz 27%
wiecej zapisow!

Na obrazku widzisz zrzut ekranu przed | po pojawieniu sie takiego CTA. Za-
uwaz, ze pojawit sie on nie od razu, a po przewinieciu strony do pierwszego
nagtowka.

. P— - |

Hubs@it it ! e

2) Dropbox

24. Przykiad pop-upu ‘wjezdzajacego” na strone HubSpota
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https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-add-a-slide-in-call-to-action-to-your-blog-posts#sm.000014lpy0yjhkfggy5fdspmt1q0g

A NA KONIEC..

Czy to juz wszystkie formy jakie mozna stosowac do zapisu?

Nie do konca, pozostata jeszcze warta Twojej uwagi forma, ktora jest nie-
zwykle skuteczna przy zapisach na liste mailingowa. Jest to tzw. welcome
mat, ktora moze "spadac” z gory strony. Mata pojawia sie na catym ekranie,
najczesciej z duzym przyciskiem CTA, ktory ma za zadanie zmienia¢ odwie-
dzajgcych w subskrybentow.

Jesli chcesz zobaczyc, jak dziata welcome mat na Twojej stronie, mozesz
skorzystac z tej wtyczki do wordpressa:
https://pl.wordpress.org/plugins/welcome-mat/
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PODSUMOWANIE

Stosujgc powyzsze dziatania, mozesz skutecznie budowac swojg liste ma-
Ilingowg | udowadnia to wiele stron i blogow, ktoérych liczba subskrybentow
sukcesywnie rosnie. Pamietaj jednak, by testowac i wybierac¢ najskutecz-
niejsze rozwigzania dla siebie i firmy.

Kazda branza dziata nieco inaczej, dlatego powinienes dostosowac roz-
mieszczenie formularza na stronie, dobra¢ pop-up, wybra¢ odpowiednie
miejsce na CTA, w zaleznosci od tego, co sprawdzi sie na Twojej stronie.

Stosuj sie do wyzej wymienionych zasad, a wowczas Twoj email marketing
bedzie dziatat jak dobrze naoliwiona maszyna.
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@ FRESHMAIL

Wszystko, czego potrzebujesz,
aby wysytac efektywne mailing

Zatoz darmowe konto »


http://freshmail.com/a/mq959184q5/l/uj5s 
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