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Email marketing w liczbach

Wstep

Email marketing funkcjonuje na rynku
marketingu internetowego niemal od 40 lat.
Mimo tego, ze minety cztery dekady, kanat ten

WCIgz cieszy sie popularnoscia.

Z badan Marketo wynika, ze 77% konsumentow chce
otrzymywac oferty marketingowe na swojg skrzynke
pocztowa.Danetepokazuja,zeemail jestwcigzpozadanym
kanatem nie tylko przez marketerdow, ale co wazniejsze -
orzez odbiorcow. W raporcie Email marketing w liczbach
zbadalismy m.in. jakie dziatania podejmujg marketerzy w
obrebietegonarzedzia,jak natedziataniareagujgodbiorcy,
jaki procent wysytanych kampanii jest segmentowanych,
kiedy mozesz spodziewac sie najwiekszej konkurencji na

skrzynkach pocztowych i wiele, wiele wiece].

Tym razem przeanalizowalismy 11 OO0 000 000
wystanych wiadomosci z systemu FreshMalil.
Jednak to wydanie raportu obfituje nie tylko
w ciekawe dane dotyczace email marketingu,
ale przede wszystkim we wskazowki od
specjalistow, ktoére mozesz wdrozy¢ w sSwoj3a
strategie marketingowa. Dzieki temu na Twoim
komputerze lgduje pigutka wiedzy, ktorg mozesz
szybko wdrozy¢ w swoje dziatania.

/Zycze Ci udanej lektury!

% Pawet Sala
‘ ' CEO & co-founder



https://go.marketo.com/rs/marketob2/images/Definitive-Guide-To-Engaging-Email-Marketing.pdf
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Kiedy wysytamy kampanie?

Miesieczny rozktad kampanii

Styczen 7,92%

— 8,82%

Ma 7,65%

rwlec 8,21%

Preferencje zakupowe Polakdw w bezposredni sposdb przektadajg sie
na ilos¢ wysytek kampanii w ciggu catego roku. Najwieksza aktywnosc¢
marketerow przypada na ostatni kwartat - od pazdziernika do grudnia.
Zwroc uwage, iz na koniec kazdego kwartatu wzrasta liczba wysytanych
kampanii. Wowczas firmy “domykajg” swoje cele kwartalne, a konkurencja

na skrzynce pocztowej rosnie.

O czym warto pamietac w email marketingu, to o regularnosci
wysytek. Kanat ten charakteryzuje sie budowaniem relacji i stopniowym
przywigzaniu klienta do marki, tak by nastepnym razem, widzac

wiadomoscé, odbiorca miat ochote sie z nig zapoznac.

Chciatbys prowadzi¢ regularng komunikacje z odbiorcami?
Wykorzystaj site autoresponderow. Mozesz przygotowac kurs,
ktdry zapozna nowo zapisane osoby z produktem i jego
najwazniejszymifunkcjami. Warto rowniez po wykonaniu konkretnej

akcji na stronie - zastosowac Autoresponder Zrealizowanie celu,

ktory to cel nalezy ustawi¢ w Google Analytics. Dzieki temu
spersonalizujesz wysytane tresci i dopasujesz je do faktycznie

wykonywanych przez odbiorce akcji. @



https://freshmail.pl/blog/jak-ustawic-cele-w-google-analytics-i-uruchomic-autoresponder-zrealizowanie-celu-p3/
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Kiedy wysytamy kampanie?

Miesieczna ilos¢ wysytek

Zobacz, co warto wysytac w poszczegodlnych miesigcach, na przestrzeni catego roku.

Styczen i Luty

Dla branzy e-commerce trwa koncowka wyprzedazy kolekcji jesien-zima.
Rozpoczynajg sie ferie zimowe - dobry okres dla branzy odziezowej,
sportowej i turystycznej. 14 lutego sa Walentynki - nie zapomnij

o zaplanowaniu kampanii z tej okazji.

Marzec

W tym roku przebiegt pod znakiem kampanii informujgcych
o niedzielnym zakazie handlu. E-commerce upatruje tu dla siebie nowych

okazji sprzedazowych i organizuje specjalne niedzielne promocje.

Kwiecien

Poczatek wiosny, a zarazem poczatek sezonu artykutow do domu
| ogrodu. Dla branzy modowej szansa na sprzedaz odziezy na cieplejsze
dni. To takze ostatni moment na wysytke mailingdw z propozycja

wycieczek na dtugi weekend majowy.

Maj

Okazji sprzedazowych mozna upatrywac w rozpoczynajgcym sie sezonie
komunijnym. Polacy zaczynajg spedzac¢ swoj czas wolny na swiezym
powietrzu, przy grillu - wykorzystaj ten fakt w swoich kampaniach

promocyjnych.

Czerwiec

Sezon na wycieczki Last Minute czas start. Swietny okres na promocje
dla biur podrdzy, hoteli, biletow lotniczych, autokarowych, wycieczek

czy ubezpieczen dla podrdznych.

Lipiec i Sierpien
Sezon wyprzedazy kolekcji letniej. Dobry okres dla branzy turystycznej.

W potowie sierpnia rozpocznij kampanie Back to School.
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Kiedy wysytamy kampanie?

Miesieczna ilos¢ wysytek

Wrzesien

To dobry czas na promocje wszelakich kursow, szkolen, studiow -
stowem edukacji. Potgcz dziatania w social media i email marketingu,

by przyciggnac jeszcze wiecej klientdow.

Pazdziernik

Poczatek gorgcego sezonu w wielu branzach, szczegdlnie w e-commerce.

Listopad

Intensywny czas specjalnych okazji. Konsumenci wpadaja
W przedswiateczny szat zakupowy. Przygotuj sie na wzmozony ruch na

swojej stronie.

Grudzien
Przygotuj sie na goracy okres wysytkowy i informuj klientow
o gwarantowanej dostawie przed Swietami. Dla klientéw, ktérzy spdzniaja

sie ze swoimi zakupami - przygotuj gotowe zestawy prezentowe.

Chceszwiedzied, kiedy klienciwyszukujg produkty zwigzane z Twojg

branzg? Zajrzyj w Google Trends i sprawdz w Google Analytics,

kiedy przypada najwiekszy ruch na Twojej stronie i co najmniej

na kilka tygodni przed gorgcym okresem przygotuj kampanie

promocyjna. @



https://trends.google.pl/trends/
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Kiedy wysytamy kampanie?

Wysytki dzienne kampanii a zaangazowanie odbiorcow

Procentowy rozktad wysytek w ujeciu tygodniowym

17,45% 19,10% 18,72% 16,64% 4. 21% 4.49%

Wykres powyzej pokazuje, jak marketerzy wysytajg wiadomosci na
przestrzeni catego tygodnia. Najczesciej kampanie sg wysytane we
wtorek, srode i czwartek. Co ciekawe, w weekendy odbiorcy niemal 100%
czesciej otwierajg wiadomosci anizeli marketerzy je wysytaja. Sprawdz
w Google Analytics, czy Twoja strona jest odwiedzana w niedzielne

popotudnia.

Jesli faktycznie tak jest, dopasuj wysytke kampanii mailowej. Dzieki
temu masz wiekszg szanse zostac¢ zauwazonym na skrzynce odbiorczej.
Szczegdlnie warto ten wariant wyprobowacé¢ w niedziele, podczas

ktorych obowigzuje zakaz handlu.
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Kiedy wysytamy kampanie?

Wysytki dzienne kampanii a zaangazowanie odbiorcow

Sprawdzenie optymalnego dnia i godziny wysytki moze
przyczyni¢ sie do wzrostu wskaznika Open Rate, a takze
ilosci transakcji badz zrealizowanych celdw w Google
Analytics. Do analizy statystyk warto wykorzystac
wartoséci UTM w raporcie Pozyskiwanie > Zrddto / medium,
gdzie dzieki filtrowaniu po nazwie parametrow, tatwo
wyszukac ruch z kampanii email marketingowych (domyslnie
- zrodto: freshmail lub medium: email). Nastepnie dodaj
wymiar dodatkowy ‘Dzien tygodnia’ Ilub ‘Godzina’,
by sprawdzi¢, jak rozktada sie aktywnos¢ danych
uzytkownikdow. Mozesz wesprzec¢ optymalizacje, raportami
z konwersji wspomaganej. Pamieta] - by wyciggngc
poprawne wnioski, nalezy pamieta¢ o odpowiednim zakresie
dat. Przyktadowo wysytki w okolicach dni swigtecznych

| weekendow osiggajg inne statystyki niz w tygodniu.

s

1;_;1 Ewa Kuik
6 Strategy Specialist
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Kiedy wysytamy kampanie?

Wysytki godzinowe a zaangazowanie odbiorcow

Procentowy rozktad wysytek kampanii

Dobamatylko 24 godziny, czas uwagi odbiorcow sie skraca, a konkurencja
depcze po pietach. Na co dzien typowy marketer zmaga sie z wieloma
wyzwaniami, a jednym z nich jest: jak zainteresowac¢ odbiorcow, tak
by otworzyli, a nastepnie klikneli w linki zawarte w wiadomosci. Jesli
nie wiesz, jak to zrobi¢, mamy dla Ciebie kilka rad. Z jednym z klientow
FreshMaila przeprowadzilismy audyt, kiedy najlepiej w jego przypadku

wysytac¢ wiadomosci.

Procentowy rozktad otwarc | klikniec

klikniecia

Aby tego dokonac sprawdzilismy, w ktory dzien i o jakiej porze ruch w
e-sklepie jest najwiekszy. Okazato sie, ze jest to sroda o godz. 9 rano.
Ustawienie kampanii na kilka godzin przed tym gorgcym okresem
byto doskonatym pomystem, gdyz konwersja wzrosta kilkukrotnie.
Aby dobra¢ optymalng godzine wysyitki, warto sprawdzi¢ narzedzie

FreshMaila: Optymalizator czasu wysyviki.



https://freshmail.pl/pomoc-i-wiedza/jak-to-zrobic/wysylanie-kampanii/jak-dziala-optymalizator-czasu-wysylki/

achowania
OAdDIOrCOW
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Zachowania odbiorcow

Click To Open Rate a godzina otwarcia

Click to Open Rate jest to stosunek kliknie¢ do otwartych wiadomosci.

Wskaznik ten pokazuje, jak zaangazowani sg odbiorcy w Twoja
wiadomosé. Wykres ten wzrasta szczegodlnie po potudniu, czyli wtedy,
kiedy mamy wiecej czasu na zapoznanie sie z wiadomoscia. W zaleznosci
od tego, jaki przyjates cel kampanii (np. zapoznanie sie z wiadomoscia,
przejscie na strone) i co chcesz osiggnac, wysytaj swoje wiadomosci

w okreslonych porach.

CTOR

Rano odbiorcy zazwyczaj majg “zasypang” skrzynke pocztowa
roznymi wiadomosciamii przegladaja je, szybko oceniajac, czy dany mail
dac¢ do kosza, czy go otworzyc¢, a moze klikng¢ w zawarte w nim linki.
Z kolei po potudniu, wracajgagc do domu po zakupach, typowy Jan
Kowalski jesli juz sigdzie przed komputer i wejdzie w skrzynke pocztowa,

poswieca Wwiecej czasu na zapoznanie sie z wczesniej przestanymi

wiadomosciami.



https://marketingibiznes.pl/e-mail-marketing/ctor-i-utor-czyli-wskazniki-email-marketingu-ktorych-mozesz-nie-znac/?utm_source=raportemail2018
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Wypowiedz eksperta

Co wptywa na otwarcia i kliki

Gdyby filozof Heraklit Z Efezu byt wspotczesnym
marketerem, jestem pewna, ze wcigz gtositby @ swoj
poglad - “panta rhei”, czyli “wszystko ptynie” - zmienia sie

| podlega wielu czynnikom.

Dlaczego? Dziatania marketingowe trzeba stale udoskonalad,
aktualizowac 1 dopasowywac. Caty czas nalezy trzymac reke na
pulsie i monitorowac¢ wszelakie wskazniki, w tym m.in. CTOR (click

to open rate).

Na wyniki otwarc¢ i klikdbw w kampaniach email marketingowych
duzy wptyw ma wielkos¢ naszej bazy subskrybcyjnej, do ktorej
prowadzimy komunikacje. Im wieksza baza, tym te oczekiwania

coraz bardziej sie rozbiegajg, a baza traci na swojej “Swiezosci”.

Marta Klimczak
Events & Customer Education Specialist

Dlaczego odbiorcy angazujg sie
w newslettery po potudniu?

Na to, kiedy odbiorcy otworza maila, ogromny wptyw ma
zrozumienie zachowan odbiorcow w ciggu dnia. Od 8 do 17
jestesmy “bombardowani” duza iloscia wiadomosci, a nasza
percepcja przez te kilka godzin jest na maksymalnym poziomie.
Na wykresie widac, ze skok kliknie¢ w linki nastepuje wieczorem,
czyli wtedy, kiedy ludzie s3 w domu | majg czas wroci¢ do swojej
skrzynki pocztowej. Szczegodlnie, jesli sg to kampanie z branzy B2C

(Business to Customer).
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Wypowiedz eksperta

Co wptywa na Open Rate i CTR kampanii?

Dobre wyniki dziatan email marketingowych wymagajg od nas
stworzenia statej relacji z odbiorcami. Pamietaj o dopasowaniu
najlepsze] pory wysytki do swojej bazy - zdecydowana wiekszosc¢
maili jest otwierana do 2 godzin od wysytki. Jesli jest inaczej, byc

moze wysytasz swoje kampanie w ztych godzinach.

Czy wiesz, ze 69% odbiorcow maili oznaczyto wiadomosc jako
Spam, bazujac jedynie na temacie wiadomosci, nie wchodzgc w
nig? Chwytliwy i intrygujacy temat maila ma wielki wptyw na Open
Rate i odbior Twoich kampanii przez odbiorcow. Aby dowiedziec

sie, co lepiej zadziata na Twoich odbiorcow, przeprowadz testy

A/B, pozwalajgce okresli¢, ktory z dwoch roznych tytutdow lub jaka

nazwa nadawcy bedg skuteczniejsze.

Marta Klimczak
Events & Customer Education Specialist

Warto wykorzysta¢ mozliwosci testow, gdyz znaczaco wptywaja
one na wyniki kampaniii pozwalajg lepiej poznac preferencje swoich
odbiorcéow. Srednio wzrost skutecznoéci (Open Rate lub Click To
Rate) miedzy oboma wariantami wynosi 15 procent, a zdarzajg sie

nawet roznice 30 procentowe.

Jak mozna poprawi¢c CTR (Click to Rate - wskaznik klikalnosci).
Miedzy innymi dobrym zaprojektowaniem szablonu swojego
mailingu. Nie lada wyzwaniem jest stworzenie czytelnego uktadu
mailingu z jasnym i wyraznym CTA (Call To Action - wezwanie do

dziatania).



http://www.convinceandconvert.com/convince-convert/15-email-statistics-that-are-shaping-the-future/
https://freshmail.pl/pomoc-i-wiedza/jak-to-zrobic/wysylanie-kampanii/jak-dzialaja-testy-ab-tematu-nadawcy-i-jak-je-przeprowadzic/
https://freshmail.pl/pomoc-i-wiedza/jak-to-zrobic/wysylanie-kampanii/jak-dzialaja-testy-ab-tematu-nadawcy-i-jak-je-przeprowadzic/
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Zachowania odbiorcow

Open Rate i CTR ze wzgledu na wielkosc¢ bazy

Liczba
od 10 tys. od 100 tys. od 500 tys.
wysytek <10 tys. >1min
o do 100 tys. do 500 tys. = do1min
W miesigcu
Open Rate 18,76% 13,61% 9,23% 7,56% 2,29%
CTR 3,78% 2,41% 1,62% 1,68% 0,33%

Z naszych badan wynika, iz wielkos¢ bazy ma bezposredni wptyw na
wskaznik otwarc i klikniec. Dzieje sie tak dlatego, iz mniejsze bazy
sg czesto mniej “zuzyte”, zainteresowania odbiorcow sg podobne,
a wysytane kampanie trafiajg w oczekiwania. |dgc dale] - im wieksza
baza, tym powstajg coraz wieksze roznice pomiedzy odbiorcami, a czesc
subskrybentéw dawno zapomniata, ze zapisata sie do listy mailingowej.
Mozna powiedziec¢: mata baza - maty ktopot, duza baza - duzy ktopot.
W przypadku duzej bazy masz wiekszga ilos¢ danych, a co za tym idzie,

wiecej wysitku musisz wtozycé, by przyniosty one spodziewane efekty.

Segmentuj, marketerze. W przypadku duzych baz warto segmentowac

po lojalnosci. Pozwoli Ci to na wytowienie osdb, ktdore faktycznie

interesujg sie Twoimi newsletterami oraz takich, ktére rzadko otwieraja
wiadomosci. Do tych drugich wyslij kampanie aktywizacyjna. Jesli nadal
nie bedg otwiera¢ wiadomosci - usun ich ze swojej bazy. Wptynie to

pozytywnie na dostarczalnos¢ Twoich wysytek. Zmniejszy sie ilosc¢

miekkich i twardych odbic¢, zwiekszy sie Twoja reputacja jako nadawcy,

a ostatecznie mniej zaptacisz za system do email marketingu.

Nie podalismy sredniej wartosci Open Rate i CTR dla wszystkich
wysytek poniewaz dane te nie miatyby wartosci porownawczej dla
marketera. Jednoczesnie doradzamy, by porownac swoje wyniki
z kampanii w stosunku do srednich wartosci odpowiadajgce Twojej
branzy. Jesli wartosci te sg wyzsze - gratulacje! Jesli nizsze - zastosuj sie

do wskazdéwek od naszych ekspertow.



https://freshmail.pl/blog/lojalnosc-odbiorcow-jak-zwiekszyc-zaangazowanie/
https://freshmail.pl/blog/lojalnosc-odbiorcow-jak-zwiekszyc-zaangazowanie/
https://freshmail.pl/blog/zaangazowanie-to-najlepsze-narzedzie-do-walki-z-spamem/

Wypowiedz eksperta -
Ewa Kuik =)

Strategy Specialist

Kampania aktywizacyjna

Email marketing w liczbach

Inaczej o akcji @ktywizujgcej
subskrybentow

Podchodzac do regularnej wysytki kampanii email marketingowych,
nie mozemy  zapomnie¢ O podstawowe] segmentacii,
uwzgledniajgcej lojalnosc¢ klientdw.

Wysytka regularna do odbiorcow generujgcych wysoki Open
Rate i CTR oraz sporadyczna komunikacja z odbiorcami
biernymi na skrzynkach pocztowych, ma realny wptyw na
reputacje nadawcy w programach pocztowych. Nie od wczoraj
wiemy, ze nie tylko Gmail kieruje wiadomosci do bardziej lub

mniej przez nas chcianych zaktadek, ze wzgledu na behawioralne

zaangazowanie uzytkownikdéw poczty.

Akcja aktywizacyjna to, krotko mowiagc, wyselekcjonowanie

grupy odbiorcow nieotwierajacych kampanii email
marketingowych | podjecie proby pobudzenia ich do tej
akcji. Podstawowe rozdzielenie subskrybentow na aktywnych

| nieotwierajgcych kampanii jest proste.

Segmentacje mozemy przeprowadzi¢ w systemie FreshMail
klikajagc na konkretng liste w zaktadce Odbiorcy, dzieki
ustawieniu reguty pod wzgledem otwieralnosci lub
lojalnosci. Kolejng czynnoscig jest dobranie odpowiednich
tematow wiadomosci oraz nazwy nadawcy, z mozliwym
wykorzystaniem testow A/B. Warto zroznicowad roztozenie tresci,
dodac rabat zachecajagcy do przejscia na strone lub namodwic¢ do

kontaktu.

Przeprowadzenie segmentacji pozwala odkryc¢, jaki mamy wptyw
na nieaktywnych subskrybentéw oraz okreslic sukces dzieki
uzyskanym statystykom (otwarcia, klikniecia lub wypisania). Zobacz,
CO jeszcze mozemy wzig¢ pod uwage w tej kwestii, by zwiekszyc
szanse na ozywienie obojetnych na naszg komunikacje adresow

w bazie odbiorcow.
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Wypowiedz eksperta

Agresywny temat wiadomosci?

Tak, sprawdza sie popularny temat budzacy poczucie winy lub
niepewnosé: “Przepraszam ®..”. Ale czy to jedyny sposdb na
pobudzenie nieaktywnych? Co chcemy osiggnac¢ tematem krotkim,

niedopowiedzianym czy wrecz intrygujagcym emocjonalnie?

Co jeszcze zadziato?

Dawno Cie nie byto u nas... v¥ Dlatego mamy co$ dla Ciebie!
Prezent dla Ciebie! Bo tesknimy... ®

Ale wyzszy wskaznik otwarc¢ otrzymaty takze:

...masz ochote na RABAT? &K ----------mmmmmmmmmmmm e
czy

QO KOD na darmowg dostawe

Otdéz chodzi o fakt dostrzezenia naszej wiadomosci posrod tysigca
ofert i walki o ten najbardziej wyrdzniajacy sie temat. Sg jednak

jeszcze dwie techniczne rzeczy, ktoére mogag pomoac.

Ewa Kuik ==
Strategy Specialist

Termin wysyiki

Znajomosc aktywnosci naszych klientéow lub potencjalnych klientow
pod wzgledem czasowym ma duze znaczenie. Rozdzielajgc wysytke
na aktywnych i1 nieaktywnych z wykorzystaniem odpowiednio
opisanych parametrow UTM, dzieki narzedziu Google Analytics
mozemy zbadac¢ w prosty sposob, jaki czas jest optymalny dla
obu grup. Wnioski mogg doprowadzi¢ nas do optymalizacji
terminu wysytki w ten sposob, by wiadomosc¢ juz oczekiwata na
subskrybenta na skrzynce przed jego statystycznie najlepszym
momentem aktywnosci.

Ale czy to zadziata w kazdym miesigcu i tygodniu? Wysytajgc do
grupy nielojalnej w okolicach Black Friday czy Dnia Kobiet z bardzo
intensywnym wizualnie tematem, nie obiecujemy osiggniecia
wysokiego wskaznika Open Rate. Jesli nasz target potencjalnie
moze by¢ narazony na otrzymywanie Kkilkunastu Ilub wiecej
wiadomosci dziennie, zwigzanych z dang okazjg czy swietem

publicznym, nalezy przewidziec taka sytuacje.




Wypowiedz eksperta -
Ewa Kuik =)

Strategy Specialist b
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Dane transakcyjne

Brak otwar¢ naszych newsletterow nie oznacza, ze odbiorca nie
korzysta z naszych ustug czy nie dokonuje zakupdow w naszym
sklepie. W tym aspekcie dobrze jest importowac¢ do systemu
dane transakcyjne (date ostatniego zakupu czy kontaktu) i dzieki
segmentacji weryfikowac nieaktywnos¢ na skrzynce pocztowej

wzgledem nieaktywnosci zakupowej.

Analizujac grupe nieaktywnych, mozemy dojs¢ do wniosku, ze 20%
segmentu subskrybentdow nie reagujgacych na kampanie mailingowa,
dokonuje regularnie zakupow. Zatem bazujgc tylko na statystykach
przejsc na strone z newsletterow, mozemy popetni¢ powazny btad,
dodajgc komunikat “Dawno nie byto Cie w naszym sklepie”.

Whnioski z weryfikacji powyzszej segmentacji mozemy wykorzystac
w wiadomosci automatycznej po zakupie, gdzie obiecujemy profit
przy okazji kolejnego newslettera. Uzupetniajagc proces technicznym
rozwigzaniem, w kampanii newsletterowe] umieszczamy tresc

dynamiczng, gdzie dodajemy obiecany prezent.

Przyciggaj, nie odpycha,....

Z obserwacji reakcji odbiorcow na akcje aktywizacyjna widzimy
pewien schemat. Jesli umiescimy agresywny emocjonalnie temat,
bez wyjasnienia dlaczego akurat tak sie komunikujemy, uzyskujemy
wiecej oznaczen spamu czy wypisow, niz gdy odbiorca po otwarciu

odczytuje wiadomosc:

Cieszymy sie, ze otworzytes nasz newsletter.

Dawno sie nie widzielismy...

*Jesli nie chcesz otrzymywac od nas wiadomosci, wypisz sie ponizej.

Decydujagc sie zatem na komunikacje pobudzajaca naturalnag
reakcje, stworzmy srodowisko do dalszej wspotpracy i lojalnosci.
Subskrybent powinien poczuc¢ sie usatysfakcjonowany, a nie

wykorzystany, po wykonaniu pozadanego dziatania z naszej strony.



https://freshmail.pl/blog/case-study-kampanii-dla-dr-tusz-wyroznionej-w-golden-arrow-p1/%3Futm_source%3Draportemail2018
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Wypowiedz eksperta

Jak dtugo podejmowacd proby aktywizacji
grupy biernej?

Efekt naszych staran o lojalnych subskrybentow w duzej mierze
zalezy od regularnosci wysytek, przyzwyczajenia odbiorcow,
specyfiki targetu, strategii komunikacji. Nie ma ztotego klucza, by
odpowiedziec na to pytanie, poniewaz korelacji jest wiele.

Patrzgc uniwersalnie, rekomendujemy przeprowadzac segmentacje
pod wzgledem aktywnosci oraz aktywizacje minimum dwa razy w
roku, przez okres 2-3 miesiecy, by przez ten czas moc wyciggnac
obiektywne wnioski z zebranych danych. Baza powinna byc¢
poddawana regularnej higienie, a wysytki optymalizacji. Ale

pamietajmy...

Ewa Kuik )

Podjecie odwaznej decyzji o zmniejszeniu czestotliwosci
komunikacji do grupy nie reagujgcej na kampanie mailingowe lub
usuniecie adresow nie musi byc¢ stratg, a otwarciem sie na nowych
aktywnych subskrybentow oraz lepsza reputacje nadawcy na

skrzynkach pocztowych.

Dowiedz sie wiecej, jak przeprowadzi¢c kampanie
aktywizacyjna:

Jak zwiekszyc¢ sprzedaz w e-commerce - case study BD sklep

@

Case study kampanii aktywizacyjnej dla Dr Tusza

& .'I

il

Strategy Specialist }9



https://freshmail.pl/blog/jak-zwiekszyc-sprzedaz-w-sklepie-internetowym-case-study-p1/
https://freshmail.pl/blog/case-study-kampanii-dla-dr-tusz-wyroznionej-w-golden-arrow-p1/%3Futm_source%3Draportemail2018
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Zachowania odbiorcow

Segmentacja

Kampanie z

segmentacja

13,7%

“ampanie bez

segmentac)

86,3%

Nie warto tworzy¢ nieskonczonej ilosci segmentow, ktorych pozniej nie
bedziesz wykorzystywat. Pamietaj, ze do kazdego segmentu nalezy
przygotowac osobng strategie komunikacji. Dlatego lepiej skup sie na
kilku najwazniejszych dla swojego biznesu i do nich kieruj odpowiednio

@

przygotowang komunikacje.

eMarketer zapytat kiedys marketerow, ktorzy stosujg segmentacje,

jakie byty najlepsze rezultaty ich wysytek. 39% zapytanych marketerow
zauwazyto wyzszy Open Rate, 28% z nich - mniej wypisow z newslettera,
a 24% doswiadczyto zwiekszenia dostarczalnosci swoich kampanii oraz
lepszych wynikdw sprzedazowych. Jak widacd, segmentacja przynosi
wiele korzysci. Warunek jest tylko jeden - trzeba jg stosowac. Bo jak

widac, az 87% polskich marketerow tego nie robi.

Nikogo nie dziwi fakt, iz ludzie sg roézni i majg bardzo rézne potrzeby.
Nie inaczej jest z odbiorcami Twoich newsletterow. Kanat email idealnie
nadaje sie to tego, by traktowac ich indywidualnie i dopasowywac
tres¢ w zaleznosci od tego w co klikajg, co deklaruja i jak sie zachowuja
zarowno w obrebie strony, jak i maila. Na nastepnej stronie znajdziesz
komentarz eksperta i dowiesz sie, jak wykorzysta¢ segmentacje po

danych behawioralnych, deklaratywnych i transakcyjnych.



https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/13879/Segment-Your-Email-List-To-Increase-Open-Rates-Data.aspx
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Wypowiedz eksperta

Angazuj odbiorce - zastosuj segmentacje

Jak segmentowac?

Segmentujac baze mozesz wykorzystywac kilka rodzajow danych:
deklaratywnych, behawioralnych i transakcyjnych. Kazde z tych
danych pozyskasz z innego zrodta i kazde mozesz wykorzystac do

innego rodzaju personalizacji.

Dane deklaratywne

To wszystkie te informacje, ktore Twodj subskrybent wpisuje w
formularz zapisu do newslettera, badz oznacza np. z listy
zainteresowan. Jak to zrobic? Dodaj do wiadomosci potwierdzajacej

konfigurator newslettera, gdzie odbiorca moze zaznaczyc

interesujgce go kategorie. Prawdopodobnie podstawowag informacjg
z danych deklaratywnych, jakg uzyskasz, jest imie odbiorcy. Pozwoli
Ciono podzieli¢ baze na kobiety i mezczyzn oraz - jesli Twoja oferta

jest pod tym wzgledem zréznicowana - wysytac im osobne mailingi.

Innym sposobem wykorzystywania danych deklaratywnych

jest wysytanie specjalnych mailingdw dopasowanych do

Eliza Bzdon
Content Designer

(zadeklarowanych) zainteresowan odbiorcy. W tym przydatne
okazujg sie tresci dynamiczne w szablonie wiadomosci. Pozwalajg
one wystac jedng wiadomosé, ktora roznym odbiorcom wyswietli
sie z inng zawartoscia, zamiast wysytac jg do kazdego segmentu

osobno.

Dane behawioralne

Drugi rodzaj danych mowi o wszelkiego rodzaju aktywnosciach
Twojego subskrybenta w obrebie maila czy strony internetowej. To
pozwoli Ci odpowiednio reagowac na zachowania subskrybentow,
poznac lepiej ich potrzeby oraz dopasowac do nich swojg strategie.
Wydzielisz wiec segment osdb, ktére chetnie otwierajg Twoje
wiadomosci i klikajg w zawarte w nich linki. To sg lojalni subskrybenci
I warto od czasu do czasu dowartosciowac ich tresciami tylko dla

VIPOw.

Po drugiej stronie barykady masz tych, ktorzy od dtuzszego czasu
nie reagowali na Twoje wysytki. Do nich mozesz wysta¢ kampanie

aktywacyjna.



https://freshmail.pl/blog/jak-zatrzymac-wypisy-z-bazy-p2/
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Wypowiedz eksperta

Warto rowniez skusi¢ sie na ponowng wysytke do tych, ktérzy nie
otworzyli Twoje] poprzednie] kampanii. Pamietaj, by zmienic¢ temat
wiadomosci, aby byt bardziej intrygujacy i zachecat do zapoznania

sie z zawartosciag maila.

Dane transakcyjne

Trzeci rodzaj danych pozyskasz z systemow typu CRM czy ERP.
Pozwolg Ci segmentowac swojg baze pod katem tego, czy dany
subskrybent jest juz Twoim klientem, czy tez nie, co pomoze Ci

dopasowac tresc¢ oferty do rodzaju odbiorcy.

Wiedzac, jakiego rodzaju produkty lub ktéry pakiet ustug Twoj
klient kupit, mozesz zaproponowac¢ mu oferte uzupetniajaca.
W przypadku zakupu laptopa, moze byc¢ to dysk zewnetrzny czy

bezprzewodowa myszka.

Eliza Bzdon
Content Designer

Dane transakcyjne to rowniez podstawa do przeprowadzenia

analizy REM (Recency, Frequency, Monetary) | do powstatych grup

okreslonych zachowan konsumenckich dopasowac inng strategie

dziatan.

Jednak jesli chcesz osiggnac¢ najlepsze wyniki z segmentacji
I zwigzanej z nig personalizacji wysytek, najlepiej jesli wszystkie te
dane: deklaratywne, behawioralne i transakcyjne potaczysz w jedno

I skomponujesz mailing dostownie szyty na miare Twojego klienta.



https://freshmail.pl/blog/jak-okreslic-wartosc-klienta-p3/
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Open Rate i CTR ze wzgledu na branze
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Jak sprawdzamy poczte

Mobile, desktop, webmail
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Jak sprawdzamy poczte

Komentarz

Patrzagc na powyzsze wykresy widac, iz pierwsze skrzypce, jesli chodzi
o odbidr wiadomosci na desktopie, gra Outlook. Niemal 62% maili
byto otwieranych na tym programie pocztowym. Jesli kierujesz swojg
komunikacje do B2B (Business to Business), pamietaj, ze wiekszosc¢ tych
firm wcigz korzysta z Outlooka, a wowczas maile z przewaga tekstu

nad grafikg sg bezpieczniejszym rozwigzaniem.

W przypadku webmaila, czyli aplikacji internetowe] pozwalajgcej

korzystac¢ z poczty elektronicznej, hegemonem jest Gmail.
W przypadku otwar¢ na urzadzeniach mobilnych podziat jest
niemal rowny pomiedzy urzagdzeniami: Android i iPhone. Warto
zwroci¢ uwage, iz analizujgc wyniki nalezy na nie patrze¢ w sposodb
catosciowy, nie koncentrujgc sie na jednym wykresie. Uzytkownik
sprawdza poczte na kilka sposobodw. Pierwsze powiadomienia o nowej
wiadomosci trafiajg na smartfona. Nastepnie w zaleznosci od tego, na
wchodzimy na

jakim programie pocztowym odbieramy maile,

przyktadowo Gmail lub Outlook. Jesli pierwsze wrazenie

na smartfonie bedzie mato interesujgce, istnieje niewielka szansa, ze
odbiorca poswieci jej wiecej czasu na innym urzgdzeniu. Wedtug badan
Adestra “Consumer Adoption and Usage Study” z 2016 roku wynika,
ze 40% ankietowanych w wieku 14-18 zawsze czyta maile najpierw na
smartfonie. Dla 0osdb z przedziatu 19-34 lat robi to 29% respondentow.
W swietle tych badan widacd, dlaczego tak wazne jest skupienie sie na

odpowiednim dostosowaniu kampanii mailowych dla odbiorcow mobile.

Pamietaj, ze na rdéznych urzadzeniach inaczej wygladajg wystane

kampanie. Miej to na uwadze projektujgc szablon swojego

mailingu. Dzieki analizie raportow (w przypadku systemu FreshMail
- Aplikacje pocztowe) mozna sprawdzic, jak procentowo rozktada sie

uzycie roznych urzadzen w Twojej bazie.
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Jak sprawdzamy poczte

Komentarz

Gdy wielu odbiorcéw otwiera maile przez aplikacje desktopowsg, lepiej
jest stworzyc prosty szablon, ktory nie zawiera wielu skomplikowanych
formatowan. Jesli wysytasz maile HTML, upewnij sie zeby w widoku
szablon sie nie “rozjechat”. Jesli korzystasz

roznych aplikacji

z FreshMail Designera, sprawdz raport CSS, jak dobrze kodowac maile.

Szablon newslettera czy mailingu zawierajgcy wiele elementow
graficznych, ktére nie sg zmieniane na jezyk HTML/CSS moze sie
“rozjechac” sie w widoku takiej aplikacji. Szczegdlnie jesli Twoi odbiorcy
majg rozne edycje Outlooka, gdzie kazda z nich ma swojg specyfike,
jesli chodzi o kodowanie. Niektére funkcje, np. gify, nie wyswietlg sie
jako ruchome obrazki w oknie aplikacji, dlatego ich tworzenie moze

mijac sie z celem.

Jesli Twoi odbiorcy otwierajg maile w aplikacji webmail, potacz te dane
z informacjami dotyczacymi gtownych domen. Dowiesz sie, w jaki sposob
tworzyc¢ szablony, tak aby jak najlepiej wyswietlaty sie na konkretnej

skrzynce, np. Gmail.com.

W przypadku, gdy zauwazysz, ze wiekszos¢ maili otwieranych jest
w mobile, skup sie na responsywnym szablonie, prostym designie
I duzych przyciskach i CTA. Guzik powinien by¢ najwyzej, jak to
mozliwe, a jego kolor powinien odrdozniac sie na tle catego newslettera.
Uzytkownikom smartfondw trudniej jest klikng¢ w mate Call To Action,
a zbyt skomplikowany szablon moze okazac sie nieczytelny na matych

ekranach.



https://freshmail.pl/dla-developerow/raport-css/
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Systemy operacyjne | aplikacje

Desktop

39,76%

Z roku na rok coraz bardziej na znaczeniu zyskuje mobile, zabierajac
uzytkownikdw z desktopa. Mobile wymusza na marketerach wiecej
pracy, jednak w wielu branzach nie jest juz to wybor - robi¢ czy nie robic
responsywny szablon - ale juz koniecznos¢. W przypadku mailingdow
produktowych marketerzy czesto zapominajg O responsywnosci
lumieszczajg produkty w 3 kolumnach. Na smartfonach taki uktad bedzie

mato widoczny, dlategoidealnymrozwigzaniem bedzie jednokolumnowy,

a przypadku wiekszej ilosci kolumn nalezy pamieta¢ o przetamaniu

Webmail

33,18%

Mobile

51.63%

szablonu i zachowaniu logicznego uktadu. Jesli projektujesz kampanie
z uwzglednieniem uzytkownikdéw otwierajgcych wiadomosci na mobile
warto podkresli¢, by waga wiadomosci nie przekraczata 50 KB.

Drugim wyzwaniem dla marketerow jest wcigz duza ilos¢ otwarc na
Desktopie, a jak wynika z poprzedniego wykresu ponad 60% z nich
odbywa sie na Outlooku. Program ten nie wspiera wideo, animacji, gifow,
nie mowigc o roznych aktualizacjach tego programu, gdzie kazde z nich

wprowadza inne rozwigzania.




Email marketing w liczbach

Jak sprawdzamy poczte?

Zmiana sprawdzania poczty w stosunku do 2012 roku

Desktop

- 'Fl 2]

017 2

]

| a8

57,02% 39,76%

2012

Przez ostatnie 5 lat zaszty istotne zmiany, jesli chodzi o sposdb
przeglagdania poczty na réznych urzadzeniach. Mobile staje sie
coraz wazniejszym kanatem, a stowa Moniki Czaplickiej dobrze
zostawiajg na

oddajg podejscie marketerow, ktorzy ten trend

“kiedys”. Osoby, ktore uwazajg, ze czasy mobile nadejdg po

prostu nie zatapaty sie na odpowiedni pocigg | Sstojg na stacyi,

Webmail

35,49% 33,18%

Mobile

2017 2012 2017

1,21%  31,64%

czekajgc na drezyne. Jak widac w ciggu 5 lat kilkukrotnie zwiekszyt
sie udziat mobile (z 7% w 2012 do prawie 32% w roku 2017) kosztem
aplikacji desktopowych (spadek z 57,6% w 2012 do 39% w 2017).

Udziat aplikacji wykorzystujgcych przegladarke do sprawdzenia

poczty (webmail) pozostat niemal na tym samym poziomie.
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Wypowiedz eksperta

Trendy w email marketingu

Jesli marketerzy chcg, aby prowadzony przez nich email marketing
wcigz odnosit sukcesy i byt kanatem generujagcym najwieksze
zwroty z inwestycji, w najblizszym czasie bedg musieli skupic¢ sie

na czterech zagadnieniach.

RODO

Kazdy podmiot prowadzacy dziatania email marketingowe jest de
facto podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe, a co za tym
idzie, musi dobrze przygotowac sie na bardzo wazne zmiany. 25
maja 2018 roku zacznie obowigzywac europejskie Rozporzadzenie
o Ochronie Danych Osobowych, zwane takze ,RODO" lub ,,GDPR?”,

ktére wprowadza rewolucje w przepisach.

Nastapi to niemal po 20 latach obowigzywania dyrektywy 95/46/
WE, ktdéra do tej pory byta matka krajowych przepisow w zakresie
ochrony danych osobowych. Nowe prawo wprowadza szereg zmian,
ktorych podstawa staje sie wymog szacowania ryzyka zwigzanego

Zz przetwarzaniem danych osobowych oraz zasada rozliczalnosci.

Pawet Sala

CEO & co-founder "

Zmiany te rozszerzajg zakres obowigzkdéw administratorow oraz
podmiotow przetwarzajgcych dane. Jednoczesnie prawodawca
wyposaza osoby fizyczne oraz organy nadzoru w skuteczne
narzedzia reagowania na nieprawidtowosci. Jest to o tyle istotne
z punktu widzenia podmiotdw prowadzacych dziatania email
marketingowe, gdyz zostat jasno okreslony zakres kar finansowych,
ktdre moga siegac 20 000 000 euro lub 4% catkowitego rocznego

obrotu swiatowego.

Nie chce tutaj rozpisywac sie, co warto wiedzie¢ o RODO i na jakie
rzeczy warto zwrdocic uwage, zamiast tego odsytam Cie do mojego
wpisu, w ktorym razem z kancelarig MyLo rozprawiamy sie z mitami
dotyczacymi tego rozporzadzenia - oraz dedykowanej strony
o RODO, gdzie odpowiadamy na najczesciej pojawiajace sie

pytania.



https://freshmail.pl/blog/rodo-czy-jest-sie-czego-obawiac-p3/
https://freshmail.pl/blog/rodo-czy-jest-sie-czego-obawiac-p3/
https://freshmail.pl/rodo
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Wypowiedz eksperta

Dostarczalnosc¢

W roku 2018, jak i w kazdym kolejnym, marketer bedzie stawat przed
coraz trudniejszym wyzwaniem, jakim jest dostarczenie wiadomosci
do skrzynek odbiorcow. Od niemal 5 lat dostawcy skrzynek
pocztowych bardzo intensywnie pracujg nad wykorzystaniem
nowych mechanizmow antyspamowych. Pierwszy z nich bazuje
na podstawowej koncepcji email marketingu, jaka jest permission
marketing - oznacza to, ze marketer musi w dobry sposdb (nie
tylko prawny) pozyskac adresy subskrybentow poprzez stosowanie
metody double opt-in i pamietaniu o tym, ze ta zgoda zawsze
moze zosta¢ wycofana. Stad koniecznos¢ umieszczania w mailach
widocznego linku rezygnaciji. Jest to niejako fundament dziatania
email marketingu i mysle, ze o tym wielu polskich marketerow
bardzo dobrze wie. Drugi typ zabezpieczen bedzie skupiat sie na
idei wysytania maili, ktore pokochajg Twoi odbiorcy. Chodzi o to,
ze indywidualne skrzynki pocztowe tworza wewnetrzne reguty
bazujgce na zaangazowaniu odbiorcow na komunikacje danego

marketera. Stad niezmiernie wazne jest, aby dobrze analizowacd

Pawet Sala

CEO & co-founder "

raporty z kampanii i poprzez odpowiednia segmentacje zarzagdzac

czestotliwoscig wysytek, a takze ich zawartosci.

Technologia AMP

W lutym 2018 roku Gmail ogtosit, ze bedzie wspierat technologie
AMP (accelerated mobile pages). Pozwoli to marketerowi na
wprowadzenie dynamicznych tresci do maila, ale w zupetnie innej
formie niz do tej pory. Trudno to opisa¢ w kilku zdaniach, ale
wyobraz sobie, ze Twoj odbiorca bedzie mdgt z poziomu klienta
pocztowego np. obejrzec¢ wiecej zdje¢ danego produktu. De facto
mail stanie sie mini strong www - cO w mojej ocenie moze zmienic
wykorzystanie tej technologii na kolejne lata. Innym ciekawym
zastosowaniem bedzie mozliwos¢ podmieniania tresci maila juz
po ich wystaniu i otrzymaniu przez odbiorce (np. podmiana oferty,
gdy danego towaru juz nie bedzie w sklepie lub zamieszczenie
informacji o tym ile oséb juz kupito dany produkt). Tak naprawde

mozliwosci sg olbrzymie i jestesmy na poczatku wielkich zmian.
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Wypowiedz eksperta

Ekosystem danych

Od jakiegos czasu marketerzy wykorzystujg dane z email
marketingu do lepszego targetowania komunikacji reklamowej na
Facebooku. Dzieki temu moga zapewni¢ swoim odbiorca lepszy
kontakt z marka. Mysle, ze w tym roku takie dziatania bede miaty
jeszcze szersze zastosowania, choc nacisk dziatan marketingowych
powinien w mojej ocenie byc¢ bardziej skupiony na wykorzystaniu
technologii Google Customer Match, ktéra pozwala wyswietlac
reklamy typu AdWords np. do osdb ktdre nie otworzyty od Ciebie

ostatnio kampanii. W mojej ocenie - brzmi to niesamowicie :)

Pawet Sala Q:

4
CEO & co-founder "




Email marketing w liczbach

Autorzy

Renata Gajoch-Bielecka

We FreshMailu zajmuje sie tworzeniem tresci na bloga

oraz realizowaniem

Zwolenniczka  kreatywnego

marketingu.

projektow

marketingowych.

podejscia do emalil

Pawet Sala

Specjalista ds. email marketingu, trener, menedzer,
konsultant. Wspdttworca sukcesu wielu kampanii e-mail
marketingowych nagradzanych na konkursach takich jak

Golden Arrow czy Mixx Awards




