Regulamin szkolenia Poranek z email marketingiem organizowanego przez
FRESHMAIL SP. Z 0. O.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w szkoleniach ,,Poranki z
e-mail marketingiem” organizowanym przez spoétke FreshMail sp. z 0. 0. Rejestracja
na Szkolenie jest rdwnoznaczna z akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu, w
tym obowigzku uiszczenia optaty stosownie do stawek okreslonych w Cenniku.

2. Jesli w tresci Regulaminu wprost nie zastrzezono odmiennie, nastepujacym

zwrotom pisanym z wielkiej litery nadano nastepujace znaczenie:

Regulamin oznacza niniejszy regulamin, tj. zbiér zasad
i warunkow uczestnictwa w szkoleniach ,,Poranki z

e-mail marketingiem?”;

Organizator oznacza FreshMail sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia
w Krakowie, X|I Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000497051; NIP
6751496393, REGON: 123040091 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 133.400,00 ztotych;

Uczestnik osoba fizyczna lub prawna, ktdéra ma uczestniczyé
w szkoleniu i zostata zarejestrowana poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego

na stronie internetowej www.freshmail.pl;

Zamawiajacy osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra poprzez wypetnienie formularza zgtosze-
niowego dostepnego na stronie internetowej
www.freshmail.pl dokonata rejestracji delegowanego
przez siebie do udziatu w szkoleniu Uczestnika lub

Uczestnikow;



Szkolenie oznacza organizowane przez Organizatora szkolenia

,Poranki z e-mail marketingiem?”;

Formularz zgtoszeniowy formularz dostepny na stronie internetowe]j

www.freshmail.pl/szkolenia, za pomoca ktdérego

Uczestnik dokonuje rejestracji na Szkolenie;

Potwierdzenie zgtoszenia komunikat wysytany przez Organizatora za pomoca

srodkow komunikacji elektronicznej potwierdzajgcy
dokonanie prawidtowego zgtoszenia na Szkolenie;

Cennik oznacza obowigzujgcy Uczestnika cennik

3.

uczestnictwa w Szkoleniu dostepny na stronie

internetowej www.freshmail.pl.

Zamieszczona na stronie internetowej www informacja oraz opis Szkolenia

stanowiag oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

ZGLOSZENIE UDZIALU ORAZ OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

4.

Uczestnik dokonuje zgtoszenia na Szkolenie poprzez rejestracje za
posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego za posrednictwem strony

www.freshmail.pl.

Zgtoszenie uczestnictwa w Szkoleniu nalezy dokonaé¢ najpdézniej na 5 dnu
roboczych przed data Szkolenia lub do momentu wyczerpania limitu wolnych

miejsc. Minimalna i maksymalna liczba Uczestnikédw szkolenia moze sie réznic.

W toku rejestracji Uczestnika niezbednym jest podanie danych osobowych
Uczestnika, tj. imienia, nazwiska, adresu e-mail numeru telefonu oraz danych

osoby, ktéra dokonuje ptatnosci za Szkolenie zgodnie z Cennikiem.

Uczestnik oswiadcza, iz podane przez niego informacje i dane osobowe s3
prawdziwe.

W przypadku, gdy osobg dokonujgca zgtoszenia nie jest Uczestnik, Zamawiajacy
oswiadcza, iz jest on upowazniony do podania danych osobowych Uczestnika
oraz ponosi petna odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé podanych danych oraz
udzielone w imieniu uczestnika zgody.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wprowadzenia do
Formularza Zgtoszeniowego nieprawdziwych danych osobowych.

Uczestnik moze po dokonaniu wptaty przekazaé¢ swoje miejsce innej osobie po
uprzednim poinformowaniu Organizatora i podaniu poprawnych danych

osobowych droga mailowa na adres: szkolenia@freshmail.pl.

Prawidtowe dokonanie zgtoszenia Uczestnika oznacza zawarcie umowy miedzy
Organizatorem a Uczestnikiem lub Zamawiajacym (w przypadku, gdy
Zamawiajagcym nie jest Uczestnik). Postanowienia Regulaminu wraz z Cennikiem

stanowia tresé¢ Umowy.

Organizator przesyta na adres e-mail Uczestnika podany w Formularzu
Zgtoszeniowym Potwierdzenie Zgtoszenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do dysponowania listg Uczestnikéw
i publikowania nazw firm wraz ze stanowiskiem Uczestnikédw bioracych udziat w
Szkoleniu, na co Uczestnik wyraza zgode.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu uczestnictwa w
szkoleniu, bez podania przyczyny.

Organizator w czasie Szkolenia wspiera networking oraz nawigzywanie

kontaktéw biznesowych.

Organizator zastrzega, iz z przyczyn niezaleznych od Organizatora moze
nastapi¢ zmiana prelegentéw oraz planu szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieuruchomienia danego Szkolenia.

W przypadku odwotania Szkolenia Organizator niezwtocznie poinformuje o tym
Uczestnika, nie pdézniej jednak niz 14 dni przed datg Szkolenia. W powyzszym

przypadku Organizator zwraca Uczestnikowi 100 % wptaconej ceny Szkolenia.

PLATNOSCI

19.

Cena udziatu w Szkoleniu podawana jest kazdorazowo w Cenniku dostepnym na
stronie internetowej www.freshmail.pl; Dokonanie rejestracji na Szkolenie
rdwnoznaczne jest ze zobowigzaniem Uczestnika do uiszczenia ceny wedtug
stawek okreslonych w Cenniku.



20.Cena, o ktérej mowa w pkt 17 obejmuje udziat w szkoleniu jednego Uczestnika
oraz koszt materiatéw szkoleniowych.

21. Cena nie obejmuje kosztéw dojazdu Uczestnika do miejsca Szkolenia ani
zakwaterowania.

22.Dokonanie optaty za Szkolenie mozliwe jest tylko i wytgcznie za posrednictwem
ptatnosci online i nastepuje zaraz po dokonaniu rejestracji. Optaty za Szkolenia
nalezy dokonywaé¢ poprzez system ptatnosci PayU dostepny na stronie

Uczestnika po zarejestrowaniu sie na stronie www.freshmail.pl

23.Na zyczenie Uczestnika, po uprzednim ztozeniu zamoéwienia droga mailowa,
Organizator wystawia fakture proforma ptatng do 7 (stownie: siedmiu) dni
roboczych.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA

24.Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Szkoleniu i uzyskania zwrotu
poniesionych kosztéw w wysokosci 100% wptaconej kwoty w przypadku
dokonania zgtoszenia rezygnacji na 14 (stownie: czternastu) dni przed

wyznaczong data Szkolenia.

25.Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w pkt 21, Uczestnik lub Zamawiajacy
bedacy konsumentem, tj. osobg nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, moze
odstgpi¢ od udziatu w Szkoleniu w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od zawarcia

umowy, tj. dokonania zgtoszenia.

26.W przypadku zgtoszenia rezygnacji na 7 (stownie: siedem) dni przed data
Szkolenia Organizator ma prawo potraci¢ z wptaconej przez Uczestnika kwoty
faktycznie poniesione koszty zwigzane ze zgtoszeniem sie danego Uczestnika do

uczestnictwa w Szkoleniu.

27. Zgtoszenia rezygnacji nalezy dokonaé¢ na adres e-mail: szkolenia@freshmail.pl.
Wykreslenie z listy Uczestnikdw nastepuje niezwtocznie po przestaniu
potwierdzenia ze strony Organizatora.

28.W przypadku dopetnienia procedury rezygnacji z Uczestnictwa opisanej w pkt
24, zachowujac termin wskazany w pkt 21 lub 22, Organizator zwraca
Uczestnikowi dokonana przez niego optate za Szkolenie na podany przez
Uczestnika rachunek bankowy.


http://www.freshmail.pl
mailto:szkolenia@freshmail.pl

29.W przypadku braku uczestnictwa Uczestnika w Szkoleniu, przy braku rezygnacji
z uczestnictwa zgodnie z procedurag wskazang w pkt 21 - 25 Regulaminu,
Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty petnej kwoty zwigzanej z udziatem
w Szkoleniu zgodnie z obowigzujacym w dniu zgtoszenia Cennikiem.

REKLAMACJA
30.Uczestnik lub Zamawiajacy moze ztozyé¢ reklamacje za posrednictwem adresu
e-mail szkolenia@freshmail.pl lub na adres siedziby Organizatora.

31. Reklamacje moga by¢ sktadane w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od daty
zakonczenia Szkolenia.

32.Reklamacja powinna zawiera¢:
) Imie i nazwisko Uczestnika lub Zamawiajgcego;
(ii) Adres do korespondencji, adres e-mail i numer telefonu Uczestnika lub
Zamawiajgcego;
(iii) Przedmiot reklamacji;
(iv) Date Szkolenia, ktére podlega reklamacji;
) Wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

33.0rganizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni
roboczych od daty ztozenia reklamacji i przekazuje swoje stanowisko dotyczace
uwzglednienia lub nieuwzglednienia reklamacji podmiotowi sktadajgcemu
reklamacije.

34.W przypadku uwzglednienia reklamacji Organizator informuje podmiot
sktadajacy reklamacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w ktérej

ztozyt reklamacije.

DANE OSOBOWE

35. Administratorem danych osobowych jest spétka pod firma FreshMail sp. z 0. 0. z
siedzibg w Krakowie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000497051; NIP 6751496393,
REGON: 1230400091.
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36.Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu dokonania rozliczenia
transakcji z tytutu optat za Szkolenia oraz ewentualnego dochodzenia roszczen z
tytutu optaty za Szkolenie.

37. Dokonujgc zgtoszenia Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych dla celéw przeprowadzenia Szkolenia, w tym do stworzenia listy
Uczestnikéw Szkolenia.

38.Podmiotom danych przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych,
ich poprawy oraz zadania usuniecia. Uczestnik podaje swoje dane osobowe
dobrowolnie. Podanie danych osobowych jest niezbedne dla wziecia udziatu

w Szkoleniu.

39.Za zgoda uzytkownika zebrane informacje moga byé gromadzone w jednej lub
wielu bazach danych bezposrednio lub posrednio utrzymywanych przez

Organizatora.

40.0rganizator przyjat i przestrzega polityki bezpieczenstwa.

41. Organizator podejmuje wszelkie stosowne s$rodki bezpieczenstwa zgodne
Z przepisami prawa a takze powszechnie przyjetymi zasadami stuzacymi
ochronie poufnosci informacji. Informacje o szczegdlnym znaczeniu, w tym dane
osobowe oraz informacje zwigzane ze szczegdtami ptatnosci zebrane w celu
przeprowadzenia transakcji handlowych, sg szyfrowane przed transmisja od
Uzytkownika.

OBOWIAZKI UCZESTNIKOW
42.Uczestnik jest zobowigzany zapozna¢ z Regulaminem.

43.W przypadku wykorzystywania podczas procesu rejestracji na Szkolenie
i logowania sie komputeréw publicznych, takich jak komputery w kawiarenkach
internetowych, uczelniach, biurach lub bibliotekach, Uczestnik powinien
wylogowaé sie po kazdej sesji, w celu uniemozliwienia innym osobom dostepu
do jego prywatnych informacji i danych osobowych, a w szczegdlnosci
uniemozliwienia dokonywania zmian w Formularzu Zgtoszeniowym.

44 Uczestnik wyraza zgode na wykorzystywanie przez Organizatora jego wizerunku
utrwalonego podczas Szkolen, a Organizator zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania podczas Szkolen sesji fotograficznych. W przypadku braku



zgody na wykorzystywanie wizerunku Uczestnika w materiatach informacyjnych
i promocyjnych, Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania srodkami
komunikacji elektronicznej o rezygnacji z utrwalania wizerunku, najpodzZniej

pierwszego dnia po zakonczeniu Szkolenia.
POSTANOWIENIA KONCOWE

45.0rganizator zastrzega sobie prawo - w przypadku zaistnienia okolicznosci

od niego niezaleznych - do przetozenia daty Szkolenia.

46.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego.

47. Akceptacja Regulaminu Szkolenia stanowi jednoczesng akceptacji polityka
prywatnosci Organizatora dostepnej na stronie internetowej www.freshmail.pl.

48. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2016.



