REGULAMIN SPRZEDAZY TRESCI CYFROWYCH ZA POSREDNICTWEM STRONY
FRESHMAIL.PL

§1 DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty i definicje bedg miaty ponize;j

przedstawione znaczenie:

a). ,,FRESHMAIL” — oznacza spétke pod firmg FreshMail sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000497051, NIP: 6751496393, REGON: 123040091 o kapitale zaktadowym w
wysokosci 144.200 zt ztotych

b). ,SKLEP” — oznacza prowadzony przez FreshMail pod adresem internetowym

http://freshmail.pl/ksiazka/ internetowy serwis transakcyjny, umozliwiajgcy zakup od

FreshMail Tresci Cyfrowych;

c). ,TRESCI CYFROWE?” — oznacza znajdujace sie w aktualnej ofercie Sklepu
produkty w formatach elektronicznych, w tym w szczegdlnosci e-Booki (zapisany w
formacie cyfrowym utwor literacki), audiobooki (zapisana w formacie cyfrowym
Sciezka dzwiekowa zawierajaca odczytany przez lektora utwér literacki).

d). ,,USLUGI” — oznacza znajdujace sie w aktualnej ofercie Sklepu ustugi;

e). ,,KLIENT” — oznacza osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej mogacg we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora
dokonata zakupu w sposob okreslony w Regulaminie Rejestracji w Sklepie

f). ,BLOG” - oznacza strone internetowg prowadzong przez FreshMail pod adresem
http://freshmail.pl/blog/

g). ,NEWSLETTER” — oznacza wiadomo$¢ mailowag wysytang Klientowi przez
FreshMail, w ktorej zamieszczane sg m.in. informacje dotyczace dostepnych w
Sklepie Tresci Cyfrowych, informacji zamieszczonych na Blogu, organizowanych
promocji, itp.; newsletter moze zawiera¢ informacje handlowe FreshMaila lub jego

partnerow;


http://freshmail.pl/ksiazka/

h). ,,REGULAMIN” — oznacza niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania ze
Sklepu, w tym w szczegdlnosci zasady zamawiania Tresci Cyfrowych oraz prawa i
obowigzki Klientéw oraz FreshMaila;

i). ,DANE OSOBOWE” — oznacza zgromadzone w trakcie zakupu w Sklepie oraz
podczas korzystania przez Klienta ze Sklepu i jego funkcjonalnosci informacje
dotyczace Klienta; imie, nazwisko i adres email. Dane Osobowe sg przetwarzane w
celach i w zakresie wskazanym w Polityce Prywatnosci i Cookies;

j). ,POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES” — oznacza stosowane przez
FreshMail zasady prywatnosci i przetwarzania plikow typu ,ciasteczka” dostepne na
stronie www.freshmail.pl;

k). ,,USTAWA?” — oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z dn. 31.05.2006r. z p6zn. zm.)

). ,,ZAKUP” — oznacza transakcje sprzedazy Tresci Cyfrowych przez FreshMail
wykonang w Sklepie, w zwigzku z zamédwieniem ztozonym przez Klienta po

wypetnienieniu danych w formularzu zamdéwienia

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin normuje zasady i warunki korzystania ze Sklepu, w tym
w szczegolnosci zasady i warunki zakupdw i dostarczania Tresci Cyfrowych.

2. Poprzez ztozenie zamowienia Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, w petni akceptuje zawarte w nim postanowienia i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

3. Z chwilg ztozenia zamdwienia dochodzi do zawarcia pomiedzy FreshMail a
Uzytkownikiem umowy, ktérej przedmiotem jest korzystanie przez
Uzytkownika ze Sklepu oraz jego funkcjonalnosci (dalej ,Umowa”).

4. Wiascicielem Sklepu oraz podmiotem sprzedajacym Treséci Cyfrowe jest
FreshMail.

5. Wszelkie zawarte w ramach Sklepu utwory w rozumieniu Ustawy, podlegajg

ochronie prawne,.



. Korzystajac ze Sklepu Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ bez zgody
uprawnionych z zawartosci Sklepu w inny sposob, niz okreslony w niniejszym

Regulaminie.

§ 3 ZASADY REJESTRACJI W SKLEPIE

. W celu ztozenia zamdwienia Klient powinien wypetnic¢ pola formularza
zamowienia znajdujgcego sie na stronie internetowej Sklepu podajgc
wszystkie wymagane dane, w tym w szczegolnosci imie, nazwisko i adres
email oraz sktadajgc wszystkie wymagane przy rejestracji zgody i
oswiadczenia.

. Poprzez zaznaczenie podczas procesu Zamowienia pola ,Przeczytatem i
akceptuje Regulamin Sklepu FreshMail" Klient potwierdza ze przeczytat,
zrozumiat i akceptuje niniejszy Regulamin oraz wyraza zgode na jego
wszystkie warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

. Klient zobowigzany jest do podania w formularzu rejestracyjnym prawdziwych
danych.

. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w toku korzystania z Sklepu, w tym w
szczegoblnosci przy dokonywaniu Zakupu, moze zosta¢ poproszony o podanie
dodatkowych, nie ujetych w formularzu rejestracyjnym danych, np. numer
telefonu, numeru NIP oraz danych pozwalajgcych na wystawienie faktury
VAT.

. Rejestrujac sie w Serwisie Klient wyraza zgode na przetwarzanie Danych
Osobowych w celu realizacji Umowy, Zakupu oraz na otrzymywanie drogg
elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowej w
rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng od FreshMail sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie.
Dodatkowo, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
w celach marketingowych przez FreshMail sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie i

oswiadcza, iz podanie przeze niego danych osobowych jest dobrowolne oraz



iz zostat poinformowany o prawie zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich zmiany oraz usuniecia.

Po wypetnieniu Danych Osobowych w formularzu zakupu, Klient zostanie
automatycznie przekierowany na strone ptatnosci. Dokonanie opfaty za Zakup
mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem ptatnosci online. Optaty za Zakup
nalezy dokonywac poprzez system ptatnosci PayU, udostepniany po
wypetnieniu Formularza zakupu. Organizator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ ustug swiadczonych przez PayU.

Z chwilg potwierdzenia przez FreshMail zatozenia Konta Klient nabywa prawo
do korzystania z funkcjonalnosci Sklepu udostepnionych przez FreshMail, w
szczegolnosci do nabywania znajdujgcych sie aktualnie w sprzedazy Tresci
Cyfrowych. Z tg samg chwilg pomiedzy FreshMail a Klientem zawierana jest
Umowa o korzystanie ze Sklepu.

Konto moze by¢ przypisane tylko do jednego Klienta. Klient moze posiadac
tylko jedno Konto.

W przypadku zmiany Danych Osobowych Klient ma obowigzek niezwtocznie
zaktualizowa¢ podane podczas rejestracji w Sklepie Dane Osobowe. Brak
aktualizacji Danych Osobowych moze skutkowac¢ uniemozliwieniem FreshMail

prawidtowego Swiadczenie ustug i sprzedazy Tresci Cyfrowych.

10.Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez FreshMail z waznych przyczyn z

11.

zachowaniem 7 (siedem) dniowego okresu wypowiedzenia. Za wazne
przyczyny uzasadniajgce rozwigzanie Umowy przez FreshMail uznaje sie w
szczegoblnosci zmiany przepisow prawa.

Umowa moze zostac rozwigzania przez FreshMail bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta jego zobowigzan

wynikajgcych z Umowy lub niniejszego Regulaminu.

§4 DOSTEPNE TRESCI CYFROWE | ICH ZAKUP

. FreshMail w ramach Sklepu, za posrednictwem sieci Internet, prezentuje

mozliwe do nabycia od FreshMail Tresci Cyfrowe.



. Informacje o aktualnie dostepnych w Sklepie rodzajach Tresci Cyfrowych oraz
o samych Treéciach Cyfrowych zamieszczane sg na stronie internetowej
Sklepu.

. Realizacja ofert wynikajacych ze ztozonego przez Klienta zamowienia
nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych ofert na
poszczegolne Tresci Cyfrowe. Kazda Tres¢ Cyfrowa podana w zamdwieniu
Klienta jest przedmiotem osobnej oferty.

. W celu ztozenia oferty Zakupu wybranej Tresci Cyfrowej Klient powinien
wypetni¢ Dane Osobowe zawarte w formularzu zakupu, a nastepnie dokonaé
ptatnosci.

. Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg podane w ztotych polskich i
zawierajg podatek od towarow i ustug — VAT.

. Po ztozeniu przez Klienta oferty oraz po dokonaniu ptatnosci Klient otrzyma
od FreshMail wiadomos¢ elektroniczng w postaci e-mail potwierdzajaca zakup
oraz link do Sciggniecia Tresci Cyfrowych.

Z chwilg wystania przez FreshMail potwierdzenia, o ktbrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym pomiedzy FreshMail a Klientem zawierana jest umowa o
dostawe Tresci Cyfrowej na warunkach wynikajacych z niniejszego
Regulaminu oraz Zatgcznikdéw do niniejszego Regulaminu dotyczgacego
nabywanej przez Klienta Tresci Cyfrowej.

. FreshMail zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy Tresci Cyfrowych
Klientowi w przypadku naruszania przez niego warunkéw Regulaminu lub

badz przepiséw obowigzujgcego prawa.

§5 POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

. Rejestrujgc sie w Serwisie Klient, w drodze zaznaczenia stosownej opcji,
wyraza zgode na przetwarzanie Danych Osobowych w celu realizacji Umowy,
Zakupu oraz dla celéw wskazanych w Polityce Prywatnos$ci i Cookies.

. Podanie Danych Osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak

zgody Klienta na przetwarzanie Danych Osobowych przez FreshMail



uniemozliwia realizacje ustug w ramach Umowy. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych Danych Osobowych.

. Administratorem Danych Osobowych jest FreshMail sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000497051, NIP: 6751496393, REGON: 123040091 o
kapitale zaktadowym w wysokosci 144.200 zt ztotych

. FreshMail przetwarza Dane Osobowe Klientéw zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegolnosci:
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi do tejze
ustawy.

. Dane Osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu umozliwienia Klientowi
korzystania ze Sklepu, w tym realizacji Zakupow. Dane Osobowe Klienta
beda réwniez przetwarzane w celach marketingowych FreshMail lub jego
kontrahentow, w tym w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie
Newslettera, w celu przesytania informacji dotyczacych nowych Tresci
Cyfrowych, ustug oraz promociji oferowanych przez FreshMail lub jego
kontrahentow.

. Klient ma prawo wgladu do przetwarzanych przez FreshMail Danych
Osobowych w kazdym czasie, jak rowniez prawo do ich poprawiania oraz
zgdania ich usuniecia.

. W celu $ledzenia zmian statystycznych oraz zapewnienia jak najwyzszej
jakosci ustug FreshMail w ramach Sklepu korzysta z informaciji zapisywanych
przez serwer na komputerze Klienta, ktore nastepnie sg odczytywane przy
kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies,
ciasteczka). Klient moze w dowolnym momencie zmienic ustawienia
przegladarki, by nie akceptowata takich plikéw lub informowata o ich
przesytaniu. Nalezy jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikdw cookie moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu. Szczegétowe zasady
wykorzystywania ww. plikow zawarte sg w Polityce Prywatnosci i Cookies

stanowigcej zatgcznik do niniejszego Regulaminu.



§6 REKLAMACJE
. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Tresci Cyfrowe;j.

. Klient moze zgtosi¢ reklamacje moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem
adresu e-mail ksiazka@freshmail.pl lub na adres siedziby Organizatora.

. Reklamacje mogag by¢ sktadane w ciggu 14 (czternastu) dni od daty Zakupu
. Reklamacja powinna zawierac: (i) imie i nazwisko (nazwe) Klienta; (ii) adres
do korespondenciji, adres e-mail i numer telefonu Klienta; (iii) przedmiot
reklamaciji; (iv) wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych
reklamacje. W przypadku braku ww. danych FreshMail moze zwrocic sie do
Klienta o uzupetnienie ww. danych.

. FreshMail ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternascie) dni

kalendarzowych.
§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

. FreshMail nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez FreshMail
blokowanie przez administratorow serwerdéw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie emaili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego, w stosunku do
konsumentow przepisy Ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach
konsumenta o oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku

. FreshMail ma obowigzek dostarczania Tresci Cyfrowych bez wad.

. FreshMail zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn,
a w szczegolnosci w przypadkach podyktowanych wzgledami technicznymi
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zmiany majgcej na celu
dostosowanie postanowienn Regulaminu do zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez

FreshMail, nie krétszym niz 7 dni od momentu wystania informacji o zmianie



regulaminu na adres e-mail Klienta oraz udostepnienia na stronie
http://www.freshmail.pl zmienionego Regulaminu. Zakupy dokonane przez
Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

7. W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu,
ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego
postanowienia pozostajg w mocy.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy prawa polskiego.

9. Akceptacja Regulaminu Konferencji stanowi jednoczesng akceptacje politykg
prywatnosci Organizatora dostepnej na stronie internetowej
http://freshmail.pl/polityka-prywatnosci/

10.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2016.



