Regulamin szkolenia ,,Tour de e-commerce”
organizowanego przez FreshMail Sp. z o.0.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w szkoleniach ,Tour de e-commerce”
organizowanych przez spétke FreshMail sp. z 0. 0. oraz wspotorganizatoréw wymienionych
ponizej. Rejestracja na Szkolenie jest rownoznaczna z akceptacjg warunkéw niniejszego
Regulaminu, w tym obowigzku uiszczenia optfaty stosownie do stawek okreslonych w
Cenniku.

2. Jesli w tresci Regulaminu wprost nie zastrzezono odmiennie, nastepujgcym zwrotom
pisanym z wielkiej litery nadano nastepujgce znaczenie:

Regulamin
Regulamin oznacza niniejszy regulamin, tj. zbiér zasad i warunkoéw uczestnictwa w
szkoleniach ,, Tour de e-commerce”;

Organizator

Organizator oznacza FreshMail sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000497051; NIP 6751496393, REGON: 123040091 o kapitale zaktadowym w wysoko$ci
133.400,00 ziotych;

Wspobtorganizator

Wspotorganizator oznacza:

a.Get Feedback Racino, Sadowski, Skowronek spétka jawna z siedzibg w Warszawie kod
pocztowy 00-382, przy ulicy Solec 81B lok. 73-A; zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
M.St.Warszawy W Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

pod numerem KRS 0000432184, NIP 701-035-65-70, REGON 146346544;

b. Landingi Sp. z 0.0., z siedzibg w Gliwicach, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w Sgdzie
Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000449404, NIP: 6762461659, REGON: 122774425 o kapitale zakladowym
10 950 ztotych;

c. Grupa Interia.pl Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie, Os. Teatralne 9A, 31-946 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez
Sad Rejonowy w Krakowie, X| Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS -
416593, NIP 5272644300.

d. Dreamcommerce Spotkg Akcyjng z siedzibg w Krakowie przy ul. Wiadystawa tokietka 79,
wpisang pod numerem KRS 0000395171 do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; NIP 9452156998, REGON: 121495203; o optaconym w catosci kapitale
zaktadowym wynoszgcym 2 811 500 zt.

e. ComVision Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach 44-100, u. Toszecka 101, NIP: 969-156-67-
36, REGON: 241520885, KRS: 0000350201 Sad rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy: 100 000 PLN

f. Callpage spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-640) ul.Mokotowska 1, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy



dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000572159; NIP: 7010503522, REGON: 362313916, kapitat zaktadowy:
10 000 PLN,

Uczestnik

Uczestnik to osoba fizyczna, ktéra ma uczestniczy¢ w szkoleniu i zostata zarejestrowana
poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowe;
www.freshmail.pl;

Zamawiajacy

Zamawiajgcy to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego na
stronie internetowej www.freshmail.pl dokonata rejestracji delegowanego przez siebie do
udziatu w szkoleniu Uczestnika lub Uczestnikéw;

Szkolenie
Szkolenie oznacza szkolenie pt. ,Tour de e-commerce” dotyczgce réznych zagadnien
prowadzenia biznesu on-line, organizowane przez Organizatora oraz Wspotorganizatorow;

Formularz Zgtoszeniowy

Formularz zgtoszeniowy to formularz dostepny na stronie internetowej
https://freshmail.pl/tour-de-e-commerce, za pomocg ktdrego Uczestnik lub Zamawiajgcy
dokonuje rejestracji na Szkolenie;

Potwierdzenie Zgltoszenia
Potwierdzenie zgtoszenia to komunikat wysytany przez Organizatora za pomocg $rodkow
komunikaciji elektronicznej potwierdzajacy dokonanie prawidlowego zgtoszenia na Szkolenie;

Cennik
Cennik oznacza obowigzujgcy Zamawiajgcego cennik uczestnictwa w Szkoleniu dostepny na
stronie internetowej www.freshmail.pl.

3. Zamieszczona na stronie internetowej https://freshmail.pl/tour-de-e-commerce informacja
oraz opis Szkolenia nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie
do skfadania ofert. Przyjecie oferty przez Organizatora nastapi poprzez przestanie
Potwierdzenia Zgtoszenia.

ZGLOSZENIE UDZIALU ORAZ OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

4. Zgtoszenia Uczestnika na Szkolenie dokonuje sie poprzez rejestracje za posrednictwem
Formularza Zgtoszeniowego na stronie https://freshmail.pl/tour-de-e-commerce.

5. Zgtoszenie uczestnictwa w Szkoleniu nalezy dokonac¢ najpdzniej na 1 dzieh roboczy przed
datg Szkolenia lub do momentu wyczerpania limitu wolnych miejsc.

6. W toku rejestracji niezbednym jest podanie danych osobowych Uczestnika, tj. imienia,
nazwiska, adresu e-mail oraz opcjonalnie numeru telefonu. Jesli Uczestnik jest
Zamawiajgcym, powinien takze poda¢ swoje dane adresowe (do celéw ksiegowych). Jesli
Zamawiajgcym jest podmiot inny niz Uczestnik (najczesciej firma, spotka) - wymagane jest
podanie danych adresowych Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze dokonac rejestracji na
dane Szkolenie maksymalnie trzech Uczestnikow.

7. Uczestnik o$wiadcza, iz podane przez niego informacje i dane osobowe sg prawdziwe.



8. W przypadku, gdy osobg dokonujgca rejestracji nie jest Uczestnik, Zamawiajacy
oswiadcza, iz jest on upowazniony do podania danych osobowych Uczestnika oraz ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ podanych danych oraz udzielone w imieniu
Uczestnika zgody, w tym zgode na wykorzystanie wizerunku.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z wprowadzenia do
Formularza Zgtoszeniowego nieprawdziwych danych osobowych.

10. Uczestnik moze po dokonaniu wptaty za Szkolenie przekaza¢ swoje miejsce innej osobie
po uprzednim poinformowaniu Organizatora i podaniu poprawnych danych osobowych drogg
mailowg na adres: szkolenia@freshmail.pl.

11. Prawidtowe dokonanie zgtoszenia Uczestnika oznacza zawarcie umowy miedzy
Organizatorem a Uczestnikiem lub Zamawiajgcym (w przypadku, gdy Zamawiajgcym nie jest
Uczestnik). Postanowienia Regulaminu wraz z Cennikiem stanowig tre$¢ Umowy.

12. Organizator przesyta na adres e-mail Uczestnika podany w Formularzu Zgtoszeniowym
Potwierdzenie Zgtoszenia.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do dysponowania listg Uczestnikéw i publikowania
nazw firm biorgcych udziat w Szkoleniu.

14. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu uczestnictwa w szkoleniu, bez
podania przyczyn.

15. Organizator w czasie Szkolenia wspiera networking oraz nawigzywanie kontaktow
biznesowych.

16. Organizator zastrzega, iz z przyczyn niezaleznych od Organizatora moze nastgpic
zmiana prelegentéw oraz planu szkolenia.

17. Organizator zastrzega sobie prawo do nieuruchomienia danego Szkolenia.
18. W przypadku odwotania Szkolenia Organizator niezwtocznie poinformuje o tym
Uczestnika, nie pdzniej jednak niz 14 dni przed datg Szkolenia. W powyzszym przypadku

Organizator zwraca Zamawiajacemu 100 % wptaconej ceny Szkolenia.

19. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wprowadzenia do
Formularza zgtoszeniowego nieprawdziwych danych, w tym danych osobowych Uczestnika.

PLATNOSCI

20. Cena udziatu w Szkoleniu podawana jest kazdorazowo w Cenniku dostepnym na stronie
internetowej www.freshmail.pl; Dokonanie rejestracji na Szkolenie rownoznaczne jest ze
zobowigzaniem Zamawiajgcego do uiszczenia ceny wediug stawek okreslonych w Cenniku.

21.Cena, o ktérej mowa w pkt 20 obejmuje udziat w szkoleniu jednego Uczestnika oraz koszt
materiatow szkoleniowych.

22.Cena nie obejmuje kosztéw dojazdu Uczestnika do miejsca Szkolenia ani
zakwaterowania.



23.Dokonanie opfaty za Szkolenie mozliwe jest tylko i wytgcznie za posrednictwem ptatnosci
online i nastepuje zaraz po dokonaniu rejestracji. Optaty za Szkolenia nalezy dokonywaé
poprzez system ptatnosci PayU udostepniany Uczestnikowi po zarejestrowaniu sie na stronie
www.freshmail.pl

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA

24. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w Szkoleniu i uzyskania zwrotu
poniesionych kosztow w wysokosci 100% wptaconej ceny jesli zgtosi rezygnacje najpdzniej
na 14 dni (stownie: czternascie dni) przed wyznaczong datg Szkolenia. Rezygnacje nalezy
zgtosi¢ w formie mailowej na adres e-mail szkolenia@freshmail.pl, przy czym:

a. w przypadku doreczenia Organizatorowi o$wiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacji z
Rejestracji najpdzniej na 14 dni (stownie: czternascie dni) przed wyznaczong datg Szkolenia,
Organizator zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ na rzecz Zamawiajgcego 100%
uiszczonej ceny;

b. w przypadku doreczenia Organizatorowi oswiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacji z
Rejestracji na mniej niz 14 dni (stownie: czternascie dni) przed wyznaczong datg Szkolenia,
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo zwrotu uiszczonej ceny, chyba ze Uczestnik wskaze
inng osobe, ktéra w jego miejsce wezmie udziat w Szkoleniu albo Organizator zdota znalez¢
innego Uczestnika w miejsce osoby rezygnujgce,;.

25. Zamawiajgcy bedacy konsumentem, tj. osobg nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej,
moze odstgpi¢ od udziatu w Szkoleniu w ciggu 14 dni (stownie: czternascie dni) od zawarcia
umowy, tj. od daty otrzymania Potwierdzenia Zgtoszenia. Jesli konsument zrezygnowat z
udziatu w Szkoleniu najpdzniej na 14 dni przed datg Szkolenia, Organizator zwréci mu 100%
zaptaconej wczesniej ceny. Jesli konsument zrezygnowat z udziatu w Szkoleniu na mniej niz
14 dni od jego wyznaczonej daty, konsument ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wobec Organizatora na zasadach ogdélnych wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

26.W przypadku zgtoszenia rezygnacji pdzniej niz na 14 dni (stownie: czternascie dni) przed
datg Szkolenia, Organizator ma prawo potraci¢ z kwoty wptaconej przez Zamawiajgcego
bedacego konsumentem faktycznie poniesione przez siebie koszty, zwigzane ze
zgtoszeniem sie danego Uczestnika do uczestnictwa w Szkoleniu.

REKLAMACJA

27. Uczestnik lub Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem adresu e-mail
szkolenia@freshmail.pl lub na adres pocztowy siedziby Organizatora.

28. Reklamacje moga by¢ sktadane w ciggu 14 dni (stownie: czternastu dni) od daty
zakonczenia Szkolenia.

29. Reklamacja powinna zawierac: (i) Imie i nazwisko Uczestnika lub Zamawiajgcego; (ii)
Adres do korespondenciji, adres e-mail i numer telefonu Uczestnika lub Zamawiajgcego; (iii)
Przedmiot reklamaciji; (iv) Date Szkolenia, ktére podlega reklamaciji; (v) Wskazanie
okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

30. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni (stownie: czternastu dni) roboczych od
daty ztozenia reklamacji i przekazuje swoje stanowisko dotyczgce uwzglednienia lub



nieuwzglednienia reklamacji podmiotowi sktadajgcemu reklamacje. Odpowiedz Organizatora
przesytana jest tym samem kanatem komunikacji, ktorym zostata ztozona reklamacja.

DANE OSOBOWE

31.Administratorem danych osobowych Uczestnikow i Zamawiajgcych jest spétka pod firmg
FreshMail sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000497051; NIP 6751496393,
REGON: 123040091.

32. Wspotorganizatorami Szkolenia, a wiec wspotadministratorami danych osobowych
Uczestnikow sa:

a.Get Feedback Racino, Sadowski, Skowronek spétka jawna z siedzibg w Warszawie kod
pocztowy 00-382, przy ulicy Solec 81B lok. 73-A; zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
M.St.Warszawy W Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000432184, NIP 701-035-65-70, REGON 146346544;

b. Landingi Sp. z 0.0., z siedzibg w Gliwicach, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w Sgdzie
Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000449404, NIP: 6762461659, REGON: 122774425 o kapitale zakladowym
10 950 ztotych;

c. Grupa Interia.pl Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie, Os. Teatralne 9A, 31-946 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez
Sad Rejonowy w Krakowie, X| Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS -
416593, NIP 5272644300.

d. Dreamcommerce Spotkg Akcyjng z siedzibg w Krakowie przy ul. Wiadystawa tokietka 79,
wpisang pod numerem KRS 0000395171 do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; NIP 9452156998, REGON: 121495203; o optaconym w catosci kapitale
zaktadowym wynoszgcym 2 811 500 zt.

e. ComVision Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach 44-100, u. Toszecka 101, NIP: 969-156-67-
36, REGON: 241520885, KRS: 0000350201 Sad rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy: 100 000 PLN

f. Callpage spodtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-640) ul.Mokotowska 1, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000572159; NIP: 7010503522, REGON: 362313916, kapitat zaktadowy:
10 000 PLN,

31. Dane osobowe Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng (lub dane osobowe osoby
reprezentujgcej w procesie Rejestracji Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczng)
przetwarzane sg celu dokonania rozliczenia transakciji z tytutu optat za szkolenie oraz
ewentualnego dochodzenia roszczen z tytutu optaty za szkolenie.

37. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu organizacji Szkolenia (w tym
przesytania organizacyjnych wiadomosci e-mail i sms), w celu dokonania rozliczenia
transakc;ji z tytutu optat za Szkolenia, ewentualnego dochodzenia roszczen z tytutu optaty za
Szkolenie, oraz w celach marketingowych Organizatora i Wspotorganizatorow (publikacje
zdjec lub relacji ze Szkolenia w mediach spotecznosciowych), a takze - za odrebng zgodg
Uczestnika - w celu przesytania przez Organizatora oraz Wspotorganizatoréw informacji



handlowych drogg elektroniczng (cele marketingowe). Dane Uczestnikéw przekazywane sg
Wspétorganizatorom Szkolenia w celach organizacyjnych i rozliczeniowych.

OBOWIAZKI UCZESTNIKOW
38. Uczestnik jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem

39. W przypadku wykorzystywania podczas procesu rejestracji na Szkolenie i logowania sie
komputeréw publicznych, takich jak komputery w kawiarenkach internetowych, uczelniach,
biurach lub bibliotekach, Uczestnik powinien wylogowac sie po kazdej sesji, w celu
uniemozliwienia innym osobom dostepu do jego prywatnych informacji i danych osobowych,
a w szczegolnosci uniemozliwienia dokonywania zmian w Formularzu Zgtoszeniowym.

40. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania podczas Szkolen sesji
fotograficznych oraz uzywania takich zdje¢ (w tym wykorzystania wizerunku Uczestnikow) do
wtasnych celow marketingowych. W przypadku braku zgody na wykorzystywanie wizerunku
Uczestnika w materiatach informacyjnych i promocyjnych Organizatora, Uczestnik powinien
poinformowaé Organizatora o takim swoim sprzeciwie, najpézniej pierwszego dnia po
zakonczeniu Szkolenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

41. Organizator zastrzega sobie prawo — w przypadku zaistnienia okolicznosci od niego
niezaleznych — do przetozenia daty Szkolenia.

42. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego.

43. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.10.2018r.



