Regulamin promocji “Zyskaj 5% znizki lub bonus”

§1 Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy regulamin okresla warunki Promocji organizowanej pod nazwa: ,5% znizki
lub bonus”.

Organizatorem Promociji jest firma FreshMail Sp. z 0.0., z siedzibg przy Al. 29
Listopada 155¢c w Krakowie, kod pocztowy 31-406; wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000497051; NIP 6751496393; REGON 123040091, zwana w dalszej cze$ci
Organizatorem.

Organizator jest wiascicielem systemu do e-mail marketingu oferowanego pod marka
FreshMail, nazywanego w dalszej cze$ci Systemem.

§2 Warunki oraz zasady uczestnictwa w Promocji

Osoby, ktore w okresie trwania promociji zatozg lub posiadajg konto w Systemie, zakupig
dowolny plan subskrypcyjny oraz plan wsparcia i wybiorg ptatnos¢ kartg jako sposéb
ptatnosci, otrzymajg rabat na plan subskrypcyjny lub dostep do materiatéw premium.
Z promocji moga skorzystac¢ jedynie firmy dziatajace na terenie Polski i rozliczajgce
sie w walucie polski ztoty.
Warunkiem skorzystania z promocji jest zakup:
a. Planu subskrypcyjnego na okres minimum 1 miesigc i dowolnego planu
wsparcia (Basic, Eco, First Class, Private) na okres minimum 1 miesigc.
b. kredytow w planie Pta¢ za wystane.
Wartos¢ wyzej wymienionych planéw definiuje cennik dostepny w Systemie
Organizatora https://app.freshmail.com/pl/payment/index/ oraz Zasady Zakupoéw.
Aby wzigé udziat w Promoc;ji nalezy w czasie trwania Promoc;ji:
a. zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin Promociji;
b. posiadac¢ konto w aplikacji FreshMail;
c. zakupi¢ plan objety Promocjg na stronie
https://app.freshmail.com/pl/payment/index/.
Szczegoétowe zasady promocii:
a. Promocja przystuguje zaréwno na rozliczenie miesieczne jak i roczne w planie
subskrypcyjnym oraz w przypadku planu Pta¢ za wystane (PAYG).
i. W przypadku rozliczenia miesiecznego uzytkownik otrzymuje 5% rabatu
na zakup planu subskrypcyjnego na drugg i kazdg kolejng fakture VAT do
odwotania.



ii. W przypadku rozliczenia rocznego uzytkownik otrzymuje dostep do
materiatéw premium przy optaceniu pierwszej faktury VAT. Po optaceniu
drugiej faktury uzyskuje dodatkowe materiaty.

iii. W przypadku planu Pta¢ za wystane (PAYG) uzytkownik otrzymuje 5%
rabatu na zakup planu subskrypcyjnego na drugg i kazdg kolejng fakture
VAT do odwotania.

b. Jezeli uzytkownik przerwie ptatnos¢ kartg za subskrypcje, rabat zostaje
anulowany.

c. Jezeli klient wznowi ptatnos¢ kartg, to zyskuje rabat na kolejng fakture -
optacenie faktury za subskrypcje kartg determinuje rabat na kolejng miesieczng
fakture za subskrypcije

d. Rabat przyznawany jest na plan subskrypcyjny i plan Pta¢ za wystane.

e. Zakupu nalezy dokonac¢ poprzez zalogowanie sie na swoje konto.

Klient moze zakupi¢ tylko jeden plan z rabatem w trakcie trwania promociji.
Promocja nie taczy sie z innymi ofertami promocyjnymi, organizowanymi przez
Organizatora.

Promocja trwa od 09.05.2023 r. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia
promoc;ji.

§3 Reklamacje

1.

2.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji, Uczestnicy Promocji mogg zgtasza¢ w
szczegolnosci drogg elektroniczng na adres: pomoc@freshmail.pl (,Reklamacje”).

W celu przyspieszenia rozpatrzenia Reklamacji prosimy o podanie imienia i nazwiska
uczestnika Promocji, danych kontaktowych (adresu e-mail i numeru telefonu), a
takze opisu przyczyn uzasadniajgcych Reklamacje.

Ustosunkowanie sie do Reklamaciji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacje rozpatruje Organizator, stosujgc w szczegoélnosci postanowienia
niniejszych Warunkéw Promocji.

§4 Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Kazda osoba poprzez udziat w Promocji potwierdza, ze zapoznata sie z niniejszym
Regulaminem i w petni go akceptuje.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
Regulamin ogoélny Organizatora dostepny na stronie
https://freshmail.pl/regulamin-serwisu/ oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.05.2023 r.



