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I. Dlaczego standardy kodowania mailingéw sg istotne?

Wraz z niepohamowanym rozwojem branzy internetowej stale wzrasta konkurencja wsrod
producentow przegladarek internatowych, klientdw pocztowych jak réwniez stale wytaniajgcych sie
serwisow pocztowych. Niestety pomimo rozwiniete;j literatury przedmiotu nie wszystkie produkty obecne na
rynku, zostaty wyposazone w odpowiednio skonfigurowany interpreter polecenn kodu HTML, XHTML oraz
CSS. Dyskusja na temat standardéw sieciowych jest jedna z najczesciej przywotywanych w swiecie biznesu
internetowego. W jaki sposéb standardy sieciowe wptywajg na klientow branzy wirtualnej?

Przede wszystkim odpowiednio przestrzegane, umozliwiajg redukcje kosztéow zwigzanych z
trafnoscig i jakoscig dostarczanych informacji, z drugiej strony udostepniajg uzytkownikom wiekszg swobode
w projektowaniu i budowaniu wtasnego wizerunku.

Freshmail jest firmg dla ktdrej najwazniejszymi celem jest funkcjonalnos¢ na najwyzszym poziomie,
oparta o kontakt z klientem w ramach wszystkich kanatéw komunikacji, dlatego tez prezentujemy Panstwu
specyfikacje bedacy swoistym, praktycznym przygotowaniem do samodzielnego budowania szablondéw

mailingowych w oparciu o standardy sieciowe.



Il. Budowa nagtéwka wiadomosci

Poprawny kod nagtéwka wiadomosci:

<I-- Element DOCTYPE jest przewaznie konwertowany przez wigkszos¢ klientow pocztowych, w zwigzku z tym moze by¢
pominiety-->
<html>
<head>
<l-- Definicja arkuszy stylowych-->
<style type ="text/css™>
a{
<l-- Wiasciwosci-->

}
body{
<!-- Wiasciwosci-->

}
<l--ETC-->

</style>

KOMENTARZ: definicja styli CSS pomiedzy znacznikami <HEAD> sprawia, ze zostajg one pomijane w niektérych

aplikacjach takich jak Gmail, Hotmail czy tez Interia.pl. Metoda odradzana.

</head>

lll. Style kaskadowe CSS

Atrybuty CSS, umozliwiajg strukturalne wystylizowanie przygotowywanego mailingu. Dla poprawnego ich
zaimplementowania doradza sie stosowania tzw. style ,inline”, oznaczajgcej definiowanie poszczegélnych

znacznikéw kodu HTML, XHTML za pomoca wiasnosci CSS w znaczniku body dokumentu.

Przyktad poprawnego uzycia:

<td style="font-family:Tahoma, Arial, Helvetica, sans-serif; font-size: 14px">



IV. Budowa sekcji gtdwnej szablonu

Szablon mailingu powinien skfadaé sie z czterech podstawowych elementdéw:
> element pozycjonujacy (wrapper)
= nagtéwek (header)

= gitéwna zawartos¢ dokumentu (main body)

= stopka (footer)

Kod dokumentu powinien by¢ oparty na tabelarycznej strukturze (table, tr, td).

Dla ponizszego przyktadu stosujemy nastepujgce wtasciwosci:
a. mailing jest wysrodkowany w stosunku do obszaru okna
b. szerokos¢ dokumentu wynosi 610px

Element pozycjonujacy (wrapper):

<htmI>

<body>

<!-- WRAPPER - TABELA POZYCJONUJACA DOKUMENT-->

<table width="610" border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>
<td>
<!-- HEADER (nagtéwek) -->
<l-- MAIN BODY (gtéwna zawartos¢ dokumentu) -->
<l-- FOOTER (stopka) -->
<l-- EOF MAIN BODY (koniec zawartosci gtéwnej dokumentu) -->
</td>

</tr>
</table>

</body>

</html>



Nagtowek (header):

<l-- HEADER (poczatek nagtéwka) -->
<l-- w tym przyktadzie stosujemy tabele dla nagtéwka wypetniong jednym elementem graficznym (uktad jednokolumnowy)-->

<table width="610" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" bgcolor="#ffffff">

<tr>
<td align="center">
<img style="display:block” src="link do elementu graficznego" alt="alt" width="610" height="40" border="0">
</td>

</tr>

</table>

<l-- EOF HEADER (koniec nagtéwka) -->

KOMENTARZ: wtasnos¢ display:block dla atrybutu img zabezpiecza przed problemem ,, pustych obszaréw” podczas umieszczania

elementdw graficznych wewnatrz tabeli.

Gtoéwna czes$¢ dokumentu (main body):

I-- MAIN BODY CONTENT (zawarto$¢ gtéwna dokumentu) -->
<table width="610" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" bgcolor="#FFFFFF">
<tr>
<td style="font-family:Tahoma, Verdana, sans-serif; font-size: 11px" valign="top">
<l-- COLUMNS (kolumny) -->
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="610">

<tr>

<l-- LEFT COLUMN (lewa kolumna) -->

<td valign="top" align="left" width="305" style="font-family:Tahoma, Verdana, sans-serif; font-size:11px;">
<l-- wypetnienie kolumny lewej-->

</td>
<l-- EOF LEFT COLUMN (koniec lewej kolumny) -->

<l-- RIGHT COLUMN (prawa kolumna) -->

<td valign="top" align="Ieft" width="305" style="font-family:Tahoma, Verdana, sans-serif; font-size:11px;">
<l-- wypetnienie kolumny prawej -->

</td>

<l-- EOF RIGHT COLUMN (koniec prawej kolumny) -->

</tr>

</table>
<l-- EOF COLUMNS (koniec tabeli zawierajgcej kolumny) -->

<l-- FOOTER (stopka) -->
<l-- EOF MAIN BODY CONTENT (koniec zawartosci gléwnej dokumentu) -->
</td>
</tr>

</table>



Stopka (footer):

<!-- FOOTER (stopka) -->
<table width="610" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" bgcolor="#fffff">
<tr>
<td align="center">
<p style="font-size:10px”>

<resignlink> Link rezygnacji </resignlink>

</p>
</td>
</tr>
</table>
<l-- EOF FOOTER (stopka) -->



PRZYKLADOWY POPRAWNY KOD:

<htmI>
<body>

<l-- WRAPPER — TABELA POZYCJONUJACA DOKUMENT-->

<table width="610" border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>
<td>
<l-- HEADER (poczatek nagtéwka) -->
<l-- w tym przykfadzie stosujemy tabele dla nagtéwka wypetniong jednym elementem graficznym (uktad jednokolumnowy)-->

<table width="610" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" bgcolor="#ffffff">

<tr>
<td align="center">
<img style="display:block” src="link do elementu graficznego" alt="alt" width="610" height="40" border="0">
</td>
</tr>

</table>

<l-- EOF HEADER (koniec nagtéwka) -->
I-- MAIN BODY CONTENT (zawarto$¢ gtéwna dokumentu) -->

<table width="610" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" bgcolor="#FFFFFF">

<tr>
<td style="font-family:Tahoma, Verdana, sans-serif; font-size: 11px" valign="top">
<l-- COLUMNS (kolumny) -->
<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="610">
<tr>

<l-- LEFT COLUMN (lewa kolumna) -->

<td valign="top" align="left" width="305" style="font-family:Tahoma, Verdana, sans-serif; font-size:11px;">
<l-- wypetnienie kolumny lewej-->

</td>

<l-- EOF LEFT COLUMN (koniec lewej kolumny) -->

<l-- RIGHT COLUMN (prawa kolumna) -->

<td valign="top" align="left" width="305" style="font-family:Tahoma, Verdana, sans-serif; font-size:11px;">
<l-- wypetnienie kolumny prawej -->

</td>

<l-- EOF RIGHT COLUMN (koniec prawej kolumny) -->

</tr>
</table>

<!I-- EOF COLUMNS (koniec tabeli zawierajacej kolumny) -->

<l-- FOOTER (stopka) -->
<table width="610" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" bgcolor="#ffffff">
<tr>
<td align="center">
<p style="font-size:10px”>
<resignlink> Link rezygnacji </resignlink>
</p>
</td>
</tr>
</table>
<l-- EOF FOOTER (stopka) -->

</td>
</tr>
</table>
<l-- EOF MAIN BODY CONTENT (koniec zawartosci gléwnej dokumentu) -->

</td>
</tr>

</table>

</body>
</html>



V. Podsumowanie

1. Podstawa dla tworzenia szablonéw mailingowych jest stosowanie standardéw kodowania znakow:
ISO-8859-2.

2. Przygotowany szablon powinien w catosci opierac sie na formie tabelarycznej odpowiednio
sformatowanej przy pomocy stylow CSS.

3. Optymalna szeroko$é maila to 650px.

4. Warunkiem niezbednym przy zatgczaniu w e-mail'u elementdw graficznych jest koniecznosé
stosowania tagu alt, z odpowiednio przygotowang trescig, przekonywujaca do pobrania grafiki, gdy
jest ona automatycznie blokowana (np. Pobierz grafike i zobacz co przygotowalismy dla Ciebie).

5. Wiadomos¢ e-mail powinna posiadacd link rezygnaciji. W przypadku Freshmail'a aby stworzy¢ link
rezygnacji wystarczy aby w stopce dokumentu zamiesci¢ link poprzez znacznik $Sresignlink$$ lub
zapisujac dowolny tekst pomiedzy znacznikami <resignlink> i </resignlink>.

6. Wszelkie bloki dokumentu zawierajgce kod powigzany z jezykiem Javascript lub Flash sg przewaznie
pomijane przez wiekszos$¢ popularnych programéw pocztowych.

7. Import wtasnego szablonu do systemu Freshmail polega na spakowaniu plikéw dokumentu w
formacie ZIP. Struktura takiego katalogu po rozpakowaniu powinna zawieraé plik gtéwny z

rozszerzeniem .html, oraz pliki graficzne w dowolnym formacie wskazanym w dokumencie.

* Wszelkie informacje dotyczace problemow, spostrzezen zwigzanych z kodowaniem i przygotowywaniem szablonéw

mailingowych prosimy wysyta¢ na nowo uruchomiony adres css@freshmail.pl



