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Wstep

Standardy sieciowe, takie jak HTML i CSS, i tzw. ,,zmierzch ery wojen
przegladarek”, sg szeroko omawiane na poswieconych tej tematyce blogach i
forach. W efekcie webdeveloperzy majg swietne warunki, by sprawnie i
bezbtednie kodowac¢ dokumenty HTML. Czy na pewno?

Niestety rzeczywistos¢ nie jest tak rézowa, jak by sie wydawato.
Webdeveloperzy kodujgc e-maile HTML z uzyciem technologii CSS bardzo
czesto napotykajg na problemy. Brak dobrego wsparcia dla CSS przez
aplikacje pocztowe sprawia, ze przygotowanie poprawnie wyswietlajgcego sie
e-maila HTML czasami graniczy z cudem.

Zainteresowani tymi problemami postanowiliSmy przygotowac raport wsparcia
technologii CSS przez aplikacje pocztowe, zardbwno w wersji online (tzw.
webmaile), jak i aplikacje desktopowe.

Metodyka

W trosce o wiarygodnos¢ i kompleksowosc¢ raportu w badaniach korzystaliSmy
ze sprawdzonych narzedzi i Zrodet wiedzy oraz testéw i analiz prowadzonych
przez ekspertdw wiasnych oraz niezaleznych.

Sprzet i oprogramowanie

Wszystkie testy zostaty przeprowadzone na komputerach klasy PC z
zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows XP.

W ramach badan aplikacji webowych wykorzystaliSmy przegladarke
internetowg Firefox w wersiji 2.0.
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Badane aplikacje

Wyboru aplikacji dokonaliSmy na podstawie analizy zgromadzonych danych
statystycznych. W testach wziety udziat aplikacje ptatne i darmowe.

Aplikacje webowe

Onet.pl (wersja stara i nowa)
Interia.pl

Wp.pl

O2.pl

Panorama firm

Home.pl

Nazwa.pl

Yahoo

Hotmail

Gmail

Aplikacje desktopowe

Outlook 2003
Thunderbird
Outlook 2007
The Bat

W badaniach nie uwzgledniliSmy webmaila portalu Gazeta.pl ze wzgledu na
fakt wykorzystywania przez portal aplikacji Gmail. Wszystkie testowane
aplikacje miaty ustawione domysine konfiguracje.
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Wyniki

Aplikacje webowe

Element <style>

Standardowym miejscem, gdzie umieszcza sie ten element, jest sekcja

<head>. Niestety niektdre z testowanych aplikacji nie widzg styli CSS
umieszczonych w dokumencie w ten sposéb.

Element Style Hotmail
<style> w <head> N N
<style> w <body> N T

Element <link>

Jedng z najpopularniejszych technik stosowania styli CSS w dokumencie
HTML jest ich import z zewnetrznego dokumentu. Stuzy do tego element
<link>.

Jak sie okazuje nie jest to pewna metoda, poniewaz niektdre aplikacje w ogdle
nie pozwalajg na importowanie zewnetrznych dokumentow CSS.

Element Link Gmail Hotmail Interia.pl
<link>w <head> N N N
<link> w <body> N N N
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Selektory CSS

W celu przypisania stylu do elementu dokumentu HTML stosujemy selektory,
ktore w ogdle nie sg wspierane przez Gmail i w bardzo niewielkim stopniu przez
webmail dostepny w serwisie Interia.pl, ktory czysci dokument HTML z
atrybutow “class” oraz “id”.

Selektory Interia.pl
e N T
* N T
e:link N T
e.nazwakKlasy N N
e:active, e:hover N T
e#id N N
efirst-line N N
efirst-letter N N
e[xyz] N N
e>f N N
e:focus N N
e+f N N

Atrybuty CSS

Atrybuty, inaczej zwane wtasnos$ciami CSS, wykorzystywane sg w celu
przypisania okreslonego zachowania (wygladu) wskazanym elementom HTML.
Wsparcie dla Atrybutow CSS jest bardzo szerokie. Najgorzej w catym
zestawieniu wypada Interia.pl, Wp.pl oraz Gmail. Wiecej szczegotéw znajduje
sie w dotgczonym dokumencie.
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Aplikacje desktopowe

Element <style>

Testowane aplikacje desktopowe bezproblemowo radzity sobie ze stylami CSS
osadzonymi w sekcji <head> i <body>, za wyjgtkiem The Bat, ktory nie

wspiera styli CSS osadzanych w sekcji <body>.

Element Style Outlook 03 Thunderbird Outlook 07 The Bat
<style> w <head> T T T T
<style> w <body> T T T N

Element <link>

W przeciwienstwie do The Bat, ktéry nie wspiera importowania zewnetrznych
arkuszy CSS, pozostate aplikacje radza sobie z tym doskonale.

Element Link Outlook 03 Thunderbird Outlook 07 The Bat
<link>w <head> T T T N
<link> w <body> T T T N
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Selektory CSS

Wsparcie dla selektorow przez aplikacje desktopowe jest na rozsgdnym
poziomie. Od normy odbiegajg znacznie programy: Outlook 07 i The Bat.
Najlepsze wsparcie oferuje Thunderbird.

Selektory Outlook 03 Thunderbird Outlook 07 The Bat
e T T T T
* T T N T
e:link T T T N
e.nazwakKlasy T T T N
e:active, e:hover T T N N
e#id T T T N
efirst-line T T N N
efirst-letter T T N N
e[xyz] N T N N
e>f N T N N
e:focus N T N N
e+f N T T N

Atrybuty CSS

Tak jak w przypadku selektorow gorzej wypadajg Outlook 2007 i The Bat.
Wiecej szczegotdw znajduje sie w dotgczonym dokumencie.
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Podsumowanie

Wiekszos$¢ zbadanych aplikacji oferuje wsparcie na poziomie powyzej 80%
(poza wyjatkami), co jest catkiem nieztym wynikiem.

Najbardziej dokuczliwe jest to, iz kazda aplikacja wspiera troche inne
mozliwosci technologii CSS (atrybuty, selektory, inne). W zwigzku z tym ogdlne
wsparcie dla CSS nie wypada az tak dobrze i podczas kodowania e-maili
HTML pojawiajg sie problemy.

Mamy nadzieje, ze przygotowany przez nas raport pomoze Wam w kodowaniu
poprawnych e-maili HTML.
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Zasoby w sieci

Polskojezyczne
e http://interaktywnie.com/newsy/1/e-mail-marketing
e http://www.freshmail.pl/blog

o http://www.marketing-news.pl/message.php?cat=45

Anglojezyczne

o http://www.email-standards.org/

e http://www.emaillabs.com/email_marketing_articles/

e http://www.alistapart.com/

o http://www.b2bemailmarketing.com/

o http://www.clickz.com/showPage.html?page=experts/em_mkt
o http://www.emailsherpa.com/

o http://www.sitepoint.com/article/principles-beautiful-html-email
o http://www.marketingsherpa.com/sample.cfm?contentlD=2776#
e http://www.email-marketing-reports.com/

o http://www.campaigner.com/education.php
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10 praktycznych porad

1. Unikaj tworzenia maili, w ktérych wszystko jest jednym, duzym elementem
graficznym.

2. Testuj swoje maile w roznych programach pocztowych, takich jak, na
przyktad: Thunderbird, Webmail, MS Outlook, czy The Bat.

3. Wysytaj swoje maile w dwéch wersjach: "HTML" i "Plain text" ("Czysty
tekst").

4. Nie stosuj JavaScript i apletéw ActiveX.

5. Umieszczaj Style CSS w elemencie <body>.

6. Stosuj tylko sprawdzone i bezpieczne wtasnosci CSS.

7. Nie stosuj sztuczek spamerskich w swoich mailach.

8. Dla elementéw <img> oraz <a> nie stosuj $ciezek typu: "/katalog/
obrazek.jpg". Poprawne bedg Sciezki "http://www.twojserwer.pl/katalog/
obrazek.jpg".

9. Pamietaj o umieszczeniu wszystkich graficznych elementéw korespondencii
na swoim serwerze w katalogu publicznym.

10. Umieszczaj w mailach stopke z linkiem umozliwiajgcym rezygnacije z

subskrypcji oraz odpowiednimi informacjami na temat tej rezygnaciji.
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O FreshMail

FreshMail to nowoczesna i przyjazna dla uzytkownika aplikacja online
utatwiajgca prowadzenie kampanii email marketingowych. Pozwala tatwo
tworzy¢ efektowne listy, monitorowac reakcje odbiorcoéw i zarzgdza¢ danymi
subskrybentdw.

Jako jedyny tego typu program na rynku nie wymaga zadnych opfat
abonamentowych. Daje Ci do dyspozyciji wiele narzedzi ktére znakomicie
skrécg czas przygotowania kampanii, utatwig sledzenie jej efektéw i pozwolg
skupi€ sie na tym co najwazniejsze — wtasciwym przekazie i liczeniu zyskow.

Najwazniejsze zalety FreshMaila.
Proste tworzenie kampanii

Masz do dyspozycji biblioteke gotowych szablondéw, wiasny edytor
FreshMaila i mozliwosc¢ ,,zassania” dowolnego projekty z dysku czy z
sieci.

Petna kontrola nad wysytka

Wybierasz wtasciwy czas i wtasciwych ludzi - okreslasz czas wystania i
kryteria wyznaczajgce grupe adresatdéw — trafiasz precyzyjnie.

Raportowanie

W kazdej chwili widzisz rozktad reakcji adresatow — kto i kiedy otworzyt
list, kto kliknat w link i ktory. Syntetycznie na jednym wykresie lub
szczegotowo o kazdej osobie.

Tworzenie bazy adresowe;

Powiedz tylko jakie dane chcesz zbiera¢ — FreshMail wygeneruje gotowy
kod formularza do wklejenia na Twoja strone www. Twoja baza tworzy
sie sama.
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Funkcje antyspamowe

Nie trafiaj do skrzynek ze spamem. FreshMail pomoze Ci unikngc
putapek.

Darmowe testowanie

Testuj program tak ditugo, jak zechcesz, za darmo. Korzystaj ze
wszystkich funkcjonalnos$ci - wysytaj probne kampanie do 20 osdb,
sprawdzaj efekty w réznych skrzynkach czy programach pocztowych,
ogladaj wykresy reakcji odbiorcdw i ciesz sie nowymi mozliwosciami,
ktére daje Ci FreshMail.

Sprawdz jak to dziata!
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Freshmail - ustugi dla e-mail marketingu

Freshmail to nie tylko samo narzedzie do wysytki maili. FreshMail to zespét
ludzi z wieloletnim doswiadczeniem w zakresie emarketingu. Dzieki naszej
wiedzy i doswiadczeniu pomozemy ci dobrze zorganizowa¢ komunikacje
emailingowag z Twoimi klientami. Przygotujemy dla ciebie plan dziatan
eMailingowych, powiemy jak zbudowac bazy danych o Klientach,
zaproponujemy najskuteczniejszg kreacje ktérg poddamy nieubtagalnym
testom uzytecznosci, wyslemy za ciebie wysytke.... az wreszcie przygotujemy
analize skutecznosci i wnioski dla kolejnych dziatan! Ale to dopiero poczatek
naszej wspotpracy, skuteczne dziatania emarketingowe to proces ciggtej,
dtugookresowej komunikacji z klientem.

Co mozemy Ci zaproponowac?

Strategia komunikacji e-mail marketingowej — przeanalizujemy Twojg
komunikacje w Internecie, zoptymalizujemy sposoby pozyskiwania informacji o
klientach, a takze zaproponujemy nowe. Skrupulatnie przyjrzymy sie Twoim
produktom, konsumentom i zaproponujemy najefektywniejszg segmentacije
grup komunikacji marketingowe.

Kreacja - czy wiesz jak wielkie znaczenie ma dobrze dobrany komunikat i
wtasciwie skrojona kreacja? Dobrze zaprojektowany mailing moze oznaczac
kilkukrotnie wyzszg efektywnosc jesli chodzi o klikalnos¢, ale przede wszystkim
wyzszy stopien zapamietania samego przekazu zawartego w newsletterze. Nasi
specijalisci zaprojektujg i przetestujg dla Ciebie skuteczny mailing.

Analityka — wierzymy ze marketing to liczby. Nie koncentrujemy catej swoje;
uwagi na rozwigzaniach efektownych, dla nas rownie wazna jest efektywnosc.
Z matematyczna precyzjg podchodzimy do prowadzonych przez nas projektow,
kazdg zrealizowana kampanie skrupulatnie analizujemy, wyciggamy wnioski aby
przy kolejnych projektach maoc sie poszczyci¢ jeszcze wyzsza skutecznoscia.
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e-CRM - a jesli prowadzisz sklep internetowy lub jestes wtascicielem duzego
portalu, powiemy ci jak wykorzysta¢ wiedze o zachowaniach konsumentéw do
jeszcze skuteczniejszej komunikaciji. Dzieki e-CRM’owi dotrzesz do
konsumenta z przekazem stargetowanym na podstawie wczesniejszych
zachowan konsumenta na stronie internetowej, np. klienci ktérzy w sklepie
online kupili aparat fotograficzny z niewielkg kartg pamieci, otrzymajg mailem
atrakcyjna oferte bardziej pojemnych kart.

Zapraszamy do wspotpracy.
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